Projeto 49
Entidade/Instituicao proponente do Projeto:
AGEHAB/MS - Agéncia de Habitacao Popular do Estado de Mato Grosso do Sul
Cidade e UF da instituicao:
Campo Grande, Mato Grosso do Sul
Endereco da instituicao:

R. Soldado - Policia Militar Reinaldo de Andrade, 108 - Tiradentes, Campo Grande - MS,
79041-118

Titulo/Identificagao do Projeto:

Portal da Transparéncia dos Cadastros Habitacionais - AGEHAB MS
Categoria do Projeto:

4.4 Melhoria da Gestdo da HIS

Nome e Cargo do responsavel pelo Projeto junto a instituicao:
Maria Teresa Rojas Soto Palermo - Diretora de Planejamento e Fomento Habitacional
E-mail do responsavel pelo Projeto:

mrojas@agehab.ms.gov.br

Numero do celular com DDD do responsavel pelo Projeto:
67999103285

Objetivos do Projeto:

e Cumprir 100% das exigéncias legais e judiciais referentes a publicidade das
informagodes sobre programas habitacionais. ® Garantir transparéncia ativa nos cadastros
habitacionais, disponibilizando dados atualizados de forma organizada e acessivel. ®
Fortalecer a seguranca e confiabilidade na divulgacdo das informacgdes, respeitando a Lei
de Acesso a Informacgéao (Lei n® 12.527/2011) e a LGPD. ¢ Facilitar o acesso autébnomo,
rapido e seguro as informacoes, reduzindo a dependéncia de atendimentos presenciais
ou telefénicos. ® Contribuir para a eficiéncia administrativa, liberando os servidores para
atividades estratégicas. ® O projeto promove transparéncia e acesso a informacgéao
habitacional, alinhado aos ODS 11 e 16, fortalecendo a governanga publica.

Beneficiarios diretos:

* Familias inscritas nos programas habitacionais da AGEHAB/MS. » Orgéos de controle,
como o Ministério Publico e Tribunais, que necessitam acompanhar a execucgao dos
programas.

Beneficiarios indiretos:

¢ Cidadaos interessados em informacdes sobre os empreendimentos habitacionais. ¢
Sociedade civil em geral interessada nas informacgdes e postura do Poder Publico.



Detalhamento do Projeto:

Em 2015, a AGEHAB/MS implantou um sistema de cadastramento online para
interessados na casa propria, com critérios de enquadramento e selegao definidos por
legislacao estadual. O sistema gerava listas de selecionados com base na pontuagao
obtida, publicadas no site da Agéncia e, ocasionalmente, no Diario Oficial do Estado. No
entanto, as informacgodes divulgadas eram limitadas (Nome, CPF, Cidade, Situacéo,
Condicgao Especial e Validade), pouco explicativas e sem detalhamento sobre os critérios
de selegdo ou ordem de classificagao. Isso gerava duvidas na populagédo, aumentando a
demanda por atendimentos presenciais ou por telefone. Além disso, a auséncia de
medidas adequadas de protegcao de dados comprometia a transparéncia e a confianga no
processo. Em 2024, atendendo a uma orientacao do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul— que reforgou a necessidade de conformidade com os principios constitucionais
de publicidade e acesso a informacao (art. 52, XXXIIl e art. 37 da CF) — a AGEHAB/MS
reformulou seu sistema de selecao. O TIMS destacou que as listas de beneficiarios
deveriam apresentar com clareza os motivos da classificacéo e hierarquizacgéo,
permitindo que cidadéaos, sociedade civil e drgdos de controle compreendessem os
critérios aplicados. A partir disso, com apoio de consultoria digital especializada, a
AGEHAB/MS reestruturou seu sistema, alcangcando um novo patamar de transparéncia e
alinhamento as boas praticas de governanca publica. A reformulagao do sistema de
cadastros habitacionais da AGEHAB/MS resultou em avancos significativos em
transparéncia, usabilidade e protecao de dados, promovendo uma experiéncia mais
segura, acessivel e alinhada as legislagdes vigentes. Entre as melhorias do novo Portal da
Transparéncia dos Cadastros Habitacionais estao: ® Exposicéao clara dos critérios
preenchidos por cada familia no momento da selegéo e classificagdo, promovendo
confiancga e controle social. ® Acesso garantido via dispositivos mdéveis, ampliando a
inclusao digital. ® Redugao de atendimentos presenciais e por telefone, gragas a clareza
das informacgodes no portal. Destaque para Protecao de Dados Pessoais (LGPD) O novo
portal foi desenvolvido com foco em governanca digital e protecao de dados: ¢ Mascara
de seguranca no CPF: Exibicao parcial dos nimeros (ex:* XXX.XXX-) para preservar a
identidade dos usuarios. Sigilo para mulheres vitimas de violéncia doméstica: ¢ Dados
protegidos e ndo exibidos publicamente, garantindo seguranca e dignidade. ® Essa
camada de protecao reforgca o compromisso da AGEHAB/MS com a ética, o respeito aos
direitos individuais e a criagdo de um ambiente digital confidvel. Diferenciais Nacionais: ®
Pioneirismo: O Portal da AGEHAB/MS é uma das primeiras solugdes publicas do pais a
oferecer transparéncia total em cadastros habitacionais, seguindo integralmente os
principios da Lei de Acesso a Informacéo e da LGPD. ® Referéncia Nacional: O projeto
recebeu feedback positivo de representando do MCID, que reconheceu o modelo como
inovador e unico no mercado, sendo passivel de replicagdo em outras unidades da
federacao. ® Integracao estratégica com a tecnologia Habix, permitindo escalabilidade e
evolugao continua. ¢ Fortalecimento dos ODS 11 e 16 (Cidades Sustentaveis e
Instituicdes Eficazes), conectando o projeto a uma agenda de impacto global.

Parcerias:

Habix: Responsavel por todo o suporte técnico, evolugéo da plataforma, manutencgéo da
infraestrutura e integragdo com sistemas internos da AGEHAB.

Investimento:



* Custo do projeto: R$38.400 (aproximadamente) ® Horas de desenvolvimento (Habix):
568 horas de desenvolvimento (aproximadamente) para a primeira versao do Portal da
Transparéncia. ® Envolvimento de 14 pessoas no projeto.

Outras informacgodes:

Licbes aprendidas: ¢ A transparéncia ativa € uma poderosa ferramenta de confianga
publica: Ao oferecer informacgdes claras e atualizadas, reduzimos as incertezas e
fortalecemos o relacionamento com a sociedade. ® Tecnologia como alicerce da gestao
publica eficiente: A construcao do Portal mostrou que a digitalizagédo dos processos
habitacionais é capaz de reduzir custos, otimizar fluxos de trabalho e evitar atendimentos
desnecessarios. ® Pioneirismo exige planejamento colaborativo: O envolvimento da
AGEHAB/MS, Habix e demais parceiros desde a fase de concepcao garantiu uma solugéao
robusta, alinhada tanto as exigéncias legais quanto as expectativas da populagéao. ®
Seguranca de dados como prioridade: A aplicagao das diretrizes da LGPD e a atencéao as
situagdes de vulnerabilidade (como mulheres vitimas de violéncia) mostraram-se
fundamentais para a credibilidade do sistema. ® Modelo replicavel: O feedback positivo
do MCID mostrou que este projeto pode servir como referéncia para politicas
habitacionais em outros estados e municipios, posicionando Mato Grosso do Sul como
um exemplo de inovagao e transparéncia na HIS. Projeto de monitoramento e/ou pés
ocupacao: 1. Apds a entrega, sera realizado um monitoramento continuo para garantir a
seguranga das informacgdes e a atualizagdo dos dados. 2. A equipe da AGEHAB/MS fara
auditorias periddicas para verificar a conformidade com os requisitos legais e as
expectativas dos usuarios. 3. Pesquisa de satisfacdo sera aplicada regularmente para
garantir a eficacia da comunicagéao e da usabilidade do portal.

Concordo com o regulamento:
on
Anexos:

https://abc.habitacao.org.br/wp-content/uploads/elementor/forms/6895f5a3218b2.pdf,
https://abc.habitacao.org.br/wp-content/uploads/elementor/forms/6895f5a325e93.docx
, https://abc.habitacao.org.br/wp-content/uploads/elementor/forms/6895f5a326453.png
, https://abc.habitacao.org.br/wp-content/uploads/elementor/forms/6895f5a327507.png
, https://abc.habitacao.org.br/wp-content/uploads/elementor/forms/6895f5a328a72.png



