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COHABMINAS

O QUE E UM

FIDC?

O FIDC Cohab Minas é um fundo de cotista Unico,

'A% Fundode Investimento em Direitos no qual a prépria Cohab-MG atua como investidora
Creditorios exclusiva. Diferente dos fundos abertos ao
Um mecanismo financeiro que permite mercado, esta estrutura foi desenvolvida como
captar recursos por meio da gestao ferramenta interna para otimizacdo financeira, com
eficiente de creditos. No caso da Cohab foco na gestdo eficaz da carteira de créditos - no
Minas, esses créditos representam os caso, os contratos de financiamento habitacional da

contratos de financiamento habitacional. instituic3o.




ANTECEDENTES DO PROJETO

FIDC Cohab Minas

Cenario sem o FIDC
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moradores

Cenario com o FIDC

Ilnovacgao

g‘s

\ 2

N

melhorias no

Tecnoldgica
Atendimento

Pagamentos

Eficiéncia na Regularizacao

Negociacao em  beneficio

moradores

Economia e Governanca

e

e

e
S[OX)

COHABMINAS



COHABMINAS

OBJETIVOS DO FIDC
PARA A COHAB MINAS

Recuperacao econdmica da Companhia de
Habitagao de Minas Gerais - Cohab Minas

99) Bem-estar de mais de 43 mil familias mineiras
em mais de 560 municipios

Recuperacao de investimentos e

desonerac¢ao dos cofres publicos

\ Maior nivel de transparéncia

Redugdo de riscos legais

Com a transferéncia de processos judiciais atrelados aos

contratos



COHABMINAS

Locais de Intervencao

Municipios impactados (possuem contratos de
financiamento cedidos ao Fundo):

e BELO HORIZONTE o LAGOA SANTA e RIO ACIMA
e BETIM e MARIANA e RIO MANSO

e BRUMADINHO e MATEUS LEME  SABARA

e« CONFINS e MATOZINHOS e SANTA LUZIA

« CONTAGEM « MOEDA e SANTANA DO RIACHO 6%’
e IBIRITE e NOVA LIMA e SAO JOAQUIM DE BICAS

e IGARAPE « NOVA UNIAO e SAN JOSE DA LAPA COHAB MINAS
e ITABIRITO « OURO PRETO e SARZEDO

e ITAGUARA « PEDRO LEOPOLDO s TAQUARACU DE MINAS

e ITAUNA e RAPOSOS e VESPASIANO

e JABOTICATUBAS

e JEQUITIBA

e JUATUBA
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Ea COHAB MINAS

Grupo Alvo do Projeto

Familias em situacao de maior vulnerabilidade
socioecondmica que ja sao o foco das politicas habitacionais
de Minas Gerals, com énfase na promocao do direito a moradia
digna e na reducao do déficit habitacional.
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COHABMINAS

Categoria em que concorre ao
prémio do Selo de Mérito

© MELHORIA DA GESTAO DA HIS

O FIDC Cohab Minas nao € apenas uma solucao financeira, mas

Em meio a desafios financeiros e operacionais sim, uma revolug¢ao na forma de gerir a habitagao social.
criticos, a COHAB-MG encontrou no FIDC Cohab Combinando inovacgao, eficiéncia e impacto social, o projeto
Minas a alavanca estratégica para transformar sua demonstra como é possivel transformar desafios histéricos em
gestao da HIS, equilibrando contas e garantindo oportunidades de crescimento sustentavel. Seus resultados ja
impacto social duradouro. inspiram outras instituicdes, e seu modelo pode ser adaptado

para escalar politicas habitacionais em todo o pais.
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MELHORIA DA GESTAO DA HIS

COHABMINAS
(o) 1 1) H
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Categorla em que concorre ao B CoaemmAS

prémio do Selo de Mérito

© MELHORIA DA GESTAO DA HIS

Diferenciais e Proximos Passos Esta iniciativa concorre ao Prémio Selo Mérito
de Habitacao por:

» Exceléncia em gestao publica

e Impacto social comprovado

e Inovacao financeira sustentavel

- Modelo replicavel para outras COHABs

- Alinhamento com ODS 11 (Cidades Sustentaveis)

. Perspectiva de R$ 197 milhdes em resultados
acumulados até 2034
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COHABMINAS

Prazo de Execuc¢ao

Concepg¢ao Estudos Pareceres Juridicos

. e Consulta Publica Roadsh Edital Sessdo Publica Fim da execucao do
do FIDC . de Viabilidade AGE - Cohab Minas cadshow na B3 Projeto - Prirgm:neira
Cohab Minas SPDA boletagem
2019 2021 2021 - 2022 2021 - 2022 2022-2023 29/07/2023 30/08/2023 via FIDC

10/2024
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COHAB MINAS

ESTRATEGIAS ADOTADAS E
ESTRUTURACAO

Consoércio
Gestao especializada Agente de
A MINAS Cobranca
GERAIS (Tréchia)

Acionista Majoritario
Remuneracao Mensal
99,9% das acdes
Cessao de créditos
Decisdes via AGC Administradora

> FIDC (Limine)

7 > ga COHABMINAS

€
100% Cotas/Rendimentos

[ Créditos

>

Financiamento

Créditos ( J

Financiamento

Remuneracao Administrador e Gestor

Cessao da
Carteira \

Gestora
(Kanastra)

. Bitros Craditos Projeto aprovado em todas as instancias de governo

administrados (FEH) ' alldade conferida em pareceres juridicos




ESTRATEGIAS ADOTADAS E

ESTRUTURACGCAO

FORMACAO DO CONSORCIO

Objetivo:
e Estruturar uma governanca solida e colaborativa para
viabilizar a constituicao do Fundo de Investimento
em Direitos Creditérios (FIDC).

Acoes Realizadas:

e |dentificacao e articulacgo com o0s parceiros
estratégicos (instituicoes financeiras, consultores
juridicos e técnicos).

e Definicao das responsabilidades de cada ente
consorciado.

e Elaboracao e assinatura de documentos formais de
adesao e compromisso entre os envolvidos.

COHAB MINAS

CONSTRUCAO DO KNOW-HOW DA
COBRANCA COM OS COLABORADORES
DA COHAB

Objetivo:
e Desenvolver internamente a expertise necessaria para
garantir a eficiéncia da cobranca dos créditos que
comporao o lastro do FIDC.

Acoes Realizadas:
e Mapeamento e sistematizacao dos processos de
cobranca.
e Capacitacao técnica dos servidores da COHAB envolvidos
Nna operacao.
e Implementacao de fluxos operacionais padronizados para
0 acompanhamento da inadimpléncia.




COHAB MINAS

ESTRATEGIAS ADOTADAS E
ESTRUTURACAO

GRA realiza treinamento sobre o FIDC Cohab Minas Treinamento - As Interfaces da Geréncia de Gest&o de Ativos no Ambito
R e do FIDC e Rentabilizacao de Imoveis da Cohab Minas

A equipe da geréncia de reestruturacdo de

ativos realizou, nesta quarta-feira (13/11), No dia 18/06, a Cohab Minas promoveu mais uma etapa do seu Programa de

um treinamento com colaboradores da Treinamentos, com o curso “As Interfaces da Geréncia de Gestdo de Ativos no

geréncia de finangas e com as atendentes do Ambito do FIDC e Rentabilizac3o de Imdveis da Cohab Minas”. A capacitacdo

foi ministrada por uma equipe multidisciplinar formada pelos colaboradores

Cohab Atende com o objetivo de explicar a Wiler Moreira, Matheus Perillo, Francielly Costa e André Beliene.

estrutura e funcionamento do FIDC Cohab

Minas. Desde o inicio de outubro, os O treinamento teve como foco apresentar o funcionamento das principais

mutudrios que pertencem 3 carteira 1 da atividades desenvolvidas pela Geréncia de Gestdo de Ativos, com destaque

para os processos relacionados ao Fundo de Investimento em Direitos

Companhia - cerca de 6 mil contratos - estao Creditorios (FIDC) e as estratégias de rentabilizacdo do patrimonio imobiliario

recebendo seus boletos e realizando da Companhia.

negociagoes e quitacoes diretamente do

' = Dwrante o encontro, os participantes puderam conhecer as etapas gue envolven a administracdo dos ativos da Cohab Minas, desde a gestao de recebiveis até as agoes voltadas
Fundo. Desta forma, a capacitacao buscou ¢
para a geracao de receita a partir da carteira de imdveis disponiveis. Também foram discutidas as interagbes entre as areas internas  os desafios operacionais para garantir maior

detalhar o funcionamento FIDC Cohab

eficiéncia e sustentabilidade financeira a Companhia.

Minas, como ele se aplica especificamente

aos contratos da carteira 1 da Cgmpanhia e A iniciativa reforca o compromisso da Cohab Minas com a capacitacdo
as mudancas que impactam diretamente o continua de suas equipes, estimulando a integracdo entre os setores e
. .. . fortalecendo as praticas de gestdo patrimonial.

relacionamento com os mutuarios. Alem

disso, a iniciativa teve como objetivo integrar Clique aqui e acesse o contetido do curso.

melhor as equipes envolvidas e garantir uma

comunicacdo clara e eficiente sobre os

processos do Fundo.




PARCEIROS ENVOLVIDOS  iXcouemus
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QUADRO RESUMO DOS
INVESTIMENTOS APORTADOS

Parceiro

-
& Kanastra Limine

3
@, sPDA

¢ Mobilizacan de Atvoy

B]

TRoCHIg

Servico Prestado

Estruturacdo (Valor Unico)

Remuneracao de Administracao (Valor Mensal)

Prestacao de Servicos

Servicos de Estruturacao
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Custo

R$ 396.000,00

R$ 72.000,00

R$ 287.308,00

R$ 490.225,71



COHABMINAS

FQUIPE TECNICA

Coordenadoria de Ativos

Matheus Mauro

Coordenador

Engenheiro Ambiental pds-graduado
(MBA) em Financas

Wiler Moreira Junior
Gerente

Advogado especialista em Direito e
Processo Civil e do Trabalho

Francielly Silva

Henrique Mendes
Supervisora

Estagiario
Graduanda em Economia e

certificada ANBIMA CPA-20 Graduando em Gestao Publica
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LICOES APRENDIDAS

Mudanca Cultural da Companhia em
Relacao ao Atendimento ao Mutuario

Como foi alcancado
e Houve um reposicionamento da COHAB enguanto agente
publico e social, reconhecendo que o relacionamento com
O mutuario € elemento central da sustentabilidade do FIDC.
e A visao tradicional, focada apenas na formalizacao
contratual, foi substituida por uma abordagem
humanizada e orientada a resolucao de problemas.

Por que isso importa
e Uma cultura institucional voltada para o atendimento
qualificado promove maior engajamento do mutuario,
melhora a adimpléncia e reduz conflitos administrativos e
judiciais.
Exemplo
e A criacao de novos canais de atendimento do Fundo com
uma nova abordagem possibilitou que familias endividadas
compreendessem a importancia de negociar suas dividas e
guitar seu financiamento.

COHABMINAS

Reducao da Inadimpléncia

Como foi alcancado:

e A padronizacao dos procedimentos de cobranca e o
investimento na capacitacao dos servidores permitiram
uma abordagem mais proativa e estratégica na gestao dos
contratos inadimplentes.

e Foram implementadas acdes preventivas, como envio de
notificacdes antes do vencimento, renegociacdes com
condi¢oes realistas e acompanhamento mais proximo dos

devedores.



PROJETO DE MONITORAMENTO

Acompanhamento de indices Financeiros

Objetivo: Monitorar periodicamente o0s principais
indicadores relacionados a performance do FIDC e a
adimpléncia dos contratos vinculados ao fundo.

Acoes Desenvolvidas:

e Criacao de dashboards e relatérios peridodicos
contendo dados sobre inadimpléncia, arrecadacao,
repasses ao fundo, regularizacdoes e renegociacoes.

e Monitoramento da evolucao dos contratos que
compdem o lastro do FIDC, com foco em riscos
financeiros e juridicos.

e Comunicagao estruturada com a governanca do
fundo, assegurando alinhamento entre a gestao da

carteira e os objetivos dos cotistas.

COHABMINAS

Qualidade no Atendimento aos Mutuarios

Objetivo: Garantir um atendimento eficiente, humanizado
e resolutivo, promovendo uma relagcao de confianca entre a
COHAB e 0os mutuarios.

Acoes Desenvolvidas:

e Implantacao de critérios de avaliacao de atendimento,
Incluindo tempo de resposta, clareza nas informacodes e
grau de satisfacao do mutuario.

e Capacitacao continua das equipes para lidar com
situacdoes de vulnerabilidade, conflitos e duvidas
técnicas.

e Estreitamento do didlogo com o0s mutuarios para
esclarecer duvidas sobre a cobranca vinculada ao FIDC.



COHABMINAS

PROJETO DE MONITORAMENTO

Acoes de Melhoria dos Atendimentos Integracao de Dados e Sistemas
Objetivo: Diagnosticar falhas e propor ajustes Objetivo: Garantir que todas as areas envolvidas tenham
continuos nas praticas de atendimento e gestao de acesso a informacdes atualizadas e confiaveis para tomada
contratos. de decisdes e atendimento aos mutuarios.
Acoes Desenvolvidas: Acoes Recomendadas:
e Llevantamento e analise de recorréncias nas e Implantacao de um sistema centralizado de informacoes
reclamacdes e duvidas dos mutuarios. sobre contratos, historico de cobranca e registros de
e Sugestao de alteracdes normativas e operacionais atendimento.
para simplificar processos e ampliar a e Distribuicao de logins para os setores financeiro, juridico,
resolutividade. atendimento e Tl para consultar 0 mesmo banco de
e Elaboracao de materiais explicativos e fluxos dados.
internos  mais eficientes para agilizar os e Automatizacao de relatorios e alertas para casos criticos
atendimentos. (como Iinadimpléncia  persistente ou  contratos

judicializados).
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OBRIGADO!
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COHAB MINAS
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