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Antecedentes do Projeto ou Acao

A CODHAB é a responsavel pela regularizacao fundiaria de
interesse social em areas publicas no Distrito Federal, e
tendo em vista as mais de 90 areas de regularizacdo no DF
em diversas etapas do processo de regularizacao, torna-se
necessaria a diversificacao de estratégias de atendimento
a populacao.

O projeto “Carreta da Regularizacdo” surge como uma
resposta estratégica a necessidade de aproximar a politica
publica de regularizacdo fundiaria da populacdao de
interesse social no Distrito Federal. A auséncia de acesso
facilitado aos servicos governamentais, aliada a
dificuldade de mobilidade em diversas comunidades do
DF, compromete historicamente o exercicio pleno do
direito @ moradia.
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Objetivos do Projeto ou Acao

Objetivo Geral:

Promover o acesso a reqularizacdo fundiaria de interesse social, por meio de atendimento
itinerante, humanizado e eficiente a populacdo do Distrito Federal.

Objetivos Especificos:

« Ampliar o alcance da politica de regularizacao fundiaria em regides de dificil acesso;
« QOferecer suporte juridico, administrativo e social as familias beneficiarias;

« Facilitar a coleta documental necessaria a etapa de titulacao;

« Realizar atendimento direto por equipe técnica especializada em unidade movel.
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Local de Intervencao

-

Mapa de ARIS e ARINE. Fonte: PDOT 2009

A execucdo do projeto abrange diversas
Regibes  Administrativas do  Distrito
Federal, com atendimento descentralizado
e capilarizado, por meio de unidade movel
equipada.

A escolha dos territdrios é pautada na
localizacdo de Areas de Regularizacao
Fundiaria de Interesse Social - ARIS
definidas  pelo  Plano  Diretor de
Ordenamento Territorial do DF e 0 avanco
da regularizacao nessas localidades, sendo
necessario que as areas ja estejam em
etapa de titulacao de seus ocupantes.

7\

Companhia de Desenvolvimento

CODHAB Habitacional do Distrito Federa



Prioridades de Atendimento/Identificacao do Grupo Alvo

O publico prioritario do projeto sdo moradores de areas
ocupadas irregularmente nas Regides Administrativas do
DF, notadamente familias que residem em areas passiveis
de regularizacdo fundiaria, mas que enfrentam barreiras
para acessar 0s servicos convencionais.

O projeto prioriza:
« Familias de baixa renda;

« Moradores de areas informais em processo de
regularizacao;

« Pessoas com dificuldade de locomocao;

« Comunidades em territdorios distantes dos centros
administrativos.




Categoria do Selo de Mérito

—’

Regularizacao Fundiaria e Edilicia
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Prazo de Execucao

Inicio: 18/10/2024
Conclusao prevista: 17/10/2025

HgRolfele[Vlet=IoNNnplelollivLIe=IolM OUtubro/2024 a Novembro/2024 Concluido

Treinamento de equipe Dezembro/2024 Concluido

Execucao dos atendimentos
Divulgacdo do projeto Dezembro/2024 a Outubro/2025 Em andamento (%)

Trabalhos de campo

Apuracao de resultados e
encerramento

Outubro/2025 Previsto
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Estratégia Adotada

Parceria entre CODHAB/DF e Organizacao da Sociedade Civil para acolhimento de familias em
processo de regularizacdo fundiaria de interesse social.

A estratégia é feita por meio de estrutura fisica movel de atendimento com:

« Sala de Atendimento Interna climatizada com 8 posi¢cdes de atendimento equipadas com
mesa, cadeiras, computador, impressora, scanner e telefone;

« Sala derecepcao, triagem e espera lateral, equipada com 50 cadeiras de espera, balcao com
2 computadores, 1 sistema de emissao e gerenciamento de senhas, 1 televisdo para
apresentacao de videos de orientacdao e chamadas do sistema de gerenciamento de senhas
e filas, sistema de som e 2 climatizadores de grande porte.

 salainterna de servidores e ativos de rede.
« Banheiros e elevador de acessibilidade

« Acesso a internet banda larga, principal e de contingéncia e cameras de monitoramento em
tempo real.
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Estratégia Adotada

O projeto é executado em 3 eixos:

Atendimento na Carreta
da Reqgularizacao

Informacodes, coleta de
documentos e sistematizacao
dos processos

Atendimentos de
campo

Verificacdo de Ocupacao de
Imoveis (VOI) e Entrega de
Cartas de Convocacao

Publicidade das
acoes

Divulgacdo dos servicos da
Carreta da Regularizacao
em diversos meios de
comunicacao
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Estratégia Adotada

Atendimento na Carreta da Regularizacao

Atendimento para informacdes
Atendimento para coleta de documentos
Atendimento por Assistente Social

Atendimento em Libras

E realizada triagem por recepcionistas, e populacao é
encaminhada para os atendentes de acordo com a sua
demanda.

As informacdes e documentos sdo incluidos no sistema
da CODHAB;

Os atendentes realizam busca ativa dos documentos
faltantes, por meio de liga¢cbes e Whatsapp.
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Estratégia Adotada

Atendimento de Campo e
« Verificacdo de Ocupacao dos Imdveis (V.0.1.) S
com aplicacdo de formulario; .
« Entrega de cartas de convocacao; b B
 Visitas presenciais para garantira entrega e
total da documentacgao. o
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Estratégia Adotada

Publicidade das Acoes

« Realizacao de acdes para divulgacao e sensibilizacao sobre 0s
servicos disponibilizados por meio de:

Utilizacao de carro de som;

Reunides e eventos publicos, em conjunto com a
CODHAB, para prestar esclarecimentos a comunidade,
sobre a importancia da participacdo no processo de
cadastramento;

Impressdo de panfletos e cartazes, e distribuicdo de porta
em porta e em locais de maior fluxo de pessoas, como a
Administracdo Regional da localidade e outros. Material
contém a descricdo dos servicos e a lista de documentos
que devem ser providenciados pelos moradores para
apresentacao no momento do cadastramento;

Alimentacao de redes sociais, com a atualizacao dos
locais de atendimento e informacbes gerais para a
populacao.
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Quadro Resumo dos Investimentos Aportados

« Investimento para os primeiros 12 meses de parceria: RS 4,583.326,44

« Projeto pode ser renovado anualmente, até 36 meses, desde que alcangadas as metas
estabelecidas no Plano de Trabalho.

I T I
_ RS 3.100.00,00 Outubro/2024 Realizado
RS 1483 326,44 Abril/2025 Realizado

Parcelas a definir

RS 4.999.992,48 A definir Previsto
(2° ano de projeto)

Parcelas a definir
RS 4.999.992,48 A definir Previsto

(3° ano de projeto)
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Equipe Técnica Envolvida Diretamente no Projeto

Nome/Profissao Funcao no Projeto

Coordenador Geral (INESQ) Gestdo técnica-operacional
Assistente Social Acolhimento e encaminhamento as devidas instancias
Atendentes Atendimento ao publico

Recepcionistas Triagem inicial do publico

Intérprete De Libras Atendimento da populacao com deficiéncia auditiva

Auxiliar Administrativo Analise e orientacao documental

Execucao das agoOes definidas no plano de trabalho relativas ao

Gerente Administrativo . D . N .
apoio administrativo para a execucao do atendimento

Colaboradores De Campo Servico de entrega de cartas e V.O.L

Acdes para divulgacao e sensibilizacdo sobre 0s servicos

Empresa De Publicidade disponibilizados

Empresa Para Realizacdo De Eventos Realizacdo dos eventos nas localidade de atendimento.

Assessoria Contabil Esclarecimento da gestao contabil

Assessoria Juridica Esclarecimento de dlvidas juridicas
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Parceiros Envolvidos e o Papel Desenvolvido

« CODHAB/DF: Coordenacdo institucional e recursos

Instituicdo de:
« (Comissao Gestora para gestdo da parceria;
- Comissao de Monitoramento e Avaliacdo para monitoramento das metas e indicadores.

« INESQ: Execucdo técnica e operacional

Sao realizadas acdes de busca de parcerias junto a iniciativa privada, e publica, que incrementem ou
reforcem as agdes propostas pelo CARRETA DA REGULARIZACAOQ, contribuindo para o cumprimento
das metas e objetivos propostos.
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LicOes Aprendidas

Durante a fase de implementacao, o projeto demonstrou que:

« A descentralizacao e mobilidade aumentam significativamente o alcance e eficacia dos servigos publicos;
« A coleta e gestao documental digital otimizam os processos e asseguram a integridade dos dados;

« A escuta ativa da comunidade fortalece o vinculo institucional e a confianca no servico publico.
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Projeto de Monitoramento e/ou POs-Ocupacao

O projeto conta com um sistema de monitoramento continuo com indicadores de
desempenho, tais como:

« NUmero de atendimentos realizados por més;

« Nivel de satisfacao dos beneficiarios;

- Indice de entrega de documentacdo completa;

« Quantidade de processos encaminhados para titulacao.

Sao produzidos Relatorios de Resultados, com analise de impacto, boas praticas
identificadas e sugestdes para aprimoramento, além de visitasin loco, para se assegurar
da qualidade do servico que esta sendo prestado. A equipe também aplicara questionarios
de feedback aos atendidos e produzira relatérios semestrais com foco na melhoria
continua dos servicos.
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Diretoria de Reqgularizacao Fundiaria de

/\ Interesse Social — DIREG
h

Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal — CODHAB

CODHAB (61) 3214-1874

direg@codhab.df.gov.br



