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) Antecedentes do Projeto

O Projeto da CDHU intitulado CDHU MOVEL surgiu a partir da
necessidade da Companhia em buscar a aproximag¢dao com os mutuarios, a
fim de fomentar a regularizacao financeira e de ocupagao nos
empreendimentos ainda com contratos ativos.

O aumento da presenca da Companhia no Estado, historicamente
maximiza os resultados das acOes de regularizacao, especialmente em
regioes afastadas dos grandes centros.

A Companhia sempre utilizou-se da metodologia de plantdes locais para
atendimento aos mutudrios, porém a CDHU MOVEL vem com toda a
infraestrutura de um escritério regional, podendo proporcionar um
atendimento muito mais qualificado, acessivel e economicamente viavel
para alcancar essas populagoes.
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) Objetivos do Projeto

Levar atendimento direto aos mutuarios
da CDHU em regioes sem estrutura
fisica da companhia;

Promover a regularizagao financeira e
de ocupagao dos imoveis;

Aproximar a CDHU da populagao,
reforcando seu papel de atendimento

social;

Otimizar custos com estrutura e ampliar
a eficiéncia institucional;

P
Qe

88

Promover regularizagao
financeira e contratual

Facilitar o acesso aos
servicos e atendimento
da CDHU

Aproximacao dos
mutuarios/ Presenca no
Estado
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) Local de Intervencao
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A CDHU iniciou suas atividades em 1947, ou seja, sao 75 anos de
histéria no Estado de Sao Paulo, onde ja realizou a entrega de mais
de 560 mil moradias, em 631 Municipios (98% das cidades paulistas),
possuindo atualmente 264 mil contratos ativos;

Atualmente a CDHU possui, além da matriz em Sao Paulo, Escritorios
Regionais em 11 Municipios do Estado;

Portanto, a CDHU MOVEL devera percorrer todo o Estado de Sdo
Paulo, com foco em regides periféricas, cidades do interior e areas

metropolitanas que nao contam com posto fixo de atendimento da
CDHU.
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m Prioridades de
Atendimento: Identificacao
do Grupo Alvo

@ Familias mutudrias da CDHU com contratos ativos e pendéncias de
regularizacao financeira ou documental;

ESTAR MAIS PERTO
DE VOCE E O QUE
NOS MOVE

@ Moradores de empreendimentos com alto indice de ocupagao irregular;

@ Populacao residente em municipios sem representacao direta da CDHU;




B |dentificagcdo com a Categoria em que concorre ao prémio
do Selo de Mérito

O projeto se enquadra nas seguintes categorias:

Ac¢Oes que assegurem maior eficacia no cumprimento dos objetivos da instituicao, racionalizagao de procedimentos,

otimizacao de custos e qualificacao de recursos humanos.
O projeto se enquadra neste quesito pelos seguintes motivos:

@ Maior eficacia institucional: Ao levar o atendimento até as regides onde a CDHU nao possui estrutura fisica, o projeto
aumenta a capilaridade e a eficiéncia da atuacao da companhia, promovendo a regularizacao financeira e de ocupacao de
forma mais ampla e direta.

@ Racionalizagdo de procedimentos: A centralizacdo de multiplos servicos (financeiros, juridicos, técnicos) em uma Unica
unidade moével reduz burocracias e evita deslocamentos multiplos por parte dos mutuarios.

@ Otimizacao de custos: Evita a necessidade de implantar estruturas fixas em todas as regides, utilizando uma estrutura
movel multifuncional, com menor custo operacional e maior flexibilidade.

@ Qualificagdo de recursos humanos: A atuacdao em campo exige treinamento especifico dos atendentes e técnicos,

incentivando a formacao de equipes mais preparadas para a escuta ativa, resolucdo de conflitos e orientacao sobre
regularizacao financeira e de ocupacao de uma forma mais ampla e aderente aos interesses comuns.
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) |dentificacdo com a Categoria em que concorre ao prémio
do Selo de Mérito

Programas ou ac¢oes que envolvam o aperfeigoamento do arcabouco técnico-legal com o objetivo de ampliar o

atendimento a habitac¢ao de interesse social.

O projeto se enquadra neste quesito pelos seguintes motivos:

@ Aperfeicoamento pratico do marco legal: A acao itinerante contribui para a aplicabilidade de leis e programas de
regulariza¢ao, promovendo a efetivacdao de instrumentos legais existentes e, eventualmente, identificando lacunas

legais e operacionais.

@ Ampliacdo do acesso a regularizagdao: Ao atingir populacdes que antes estavam fora do alcance da estrutura da
CDHU, o projeto amplia o universo de beneficidrios da politica publica de habitacdao de interesse social.

@ Fomento a formalizagdao da posse e contratos: O atendimento presencial facilita a adesdao de mutuarios a acordos
financeiros e a formalizacao contratual, promovendo seguranca juridica e estabilidade para as familias atendidas.
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B Prazo de Execucao

B |Inicio do Projeto: 18/12/2024;
@ Prazo: 24 meses;
@ Status até 15 de agosto de 2025: 33% executado;

Aquisicao e
Adaptacdo dos Encerramento
veiculos Inauguracao do Projeto
Formacdo de Inicio dos
Equipe Técnica Atendimentos
Itinerantes
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) Estratégia Adotada

Conforme Edital 0006/24, a empresa vencedora do pregdo eletronico para o fornecimento dos veiculos assinou
contrato em 18/12/2024, tendo esta data sido o marco inicial do planejamento de atividades internas para a realizacdo
dos eventos, bem como o trajeto proposto para atendimento;

Designado Comité Interno, composto pelas areas da Diretoria de Atendimento Habitacional (DAH) e Diretoria
Administrativo Financeira (DAF);

Principais diretrizes para inicio do Planejamento Estratégico:

Municipios com maior volume de contratos ativos,
contemplando todas as Regides do Estado;

@ De 3 a 5 municipios por Regional da CDHU no roteiro da
Carreta e Municipios adjacentes com atendimento pela
Van;

@ O plano de trabalho devera ser homologado pelo Comité;
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) Estratégia Adotada

A partir do Edital, identificamos a capacidade de atendimento, levando em consideragao o numero de posicdes e o
tempo médio dos Postos de Atendimento e Regionais da Companhia:

® 6 posi¢des de atendimento; @ 3 posigbes de atendimento;
@® Atendimento com horario agendado; @ Visita em municipios ou
@ Possibilidade de expansdao no atendimento empreendimentos menores;
para adequar o atendimentos de acordo @ Flexibilidade de deslocamento para
com a necessidade da regiao adequacao de atendimento da demanda
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) Estratégia Adotada
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Atendimentos de aprox. 30 minutos de duracao

- CARRETA VAN
16 atendimentos 16 atendimentos
5 1 por posicao por posicao
96 atendimentos 48 atendimentos
‘ por dia por dia
- 384 atendimentos 192 atendimentos
nos 4 dias de nos 4 dias de
- evento evento

. 576 atendimentos nos 4 dias de evento

2.304/més >27.648/ano
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) Estratégia Adotada

Sistema integrado para agendamento e distribuicao de senha via site da CDHU. plicagoes

‘ Login Portal De A

o

Serdo convocados um numero superior a capacidade de atendimento,
considerando possivel desisténcia, mitigando a ociosidade.

No momento do agendamento serao orientados em relacao a documentacao
necessaria para o atendimento, bem como tolerancia de atraso.

Informe seu CPF

I um login de acessc

J
Como sera feito o agendamento E
[]
i

E o seu primeiro acesso ?

Clique no botdo abaixo para ¢

@ Individual pelo préprio convocado no site;

@ Por técnicos durante as visitas nos Empreendimentos no momento do

@® cevento da carreta;

@ Pelos atendentes da carreta para continuidade do atendimento /
retorno;

@® Na recepcao da carreta de forma espontanea durante o evento;
@ Pelo Al6 CDHU (0800);

Area de agendamento.

4 Portal da CDHU.
CDHU PAH R
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) Estratégia Adotada

Com a analise de dados, dimensionamento, forma de agendamento e, visando um roteiro que atendesse as
diretrizes iniciais do projeto, tivemos a proposta para o primeiro ano do contrato:

REGIONAL

MUNICIPIOS MES
SAO BERNADO DO CAMPO (CERIMONIA DE INAUGURAGAO)

4
_________________________________ | ____FRANCA | SERTAOZINHO | BARRETOS _
_________________________________ | ___CATANDUVA | VOTUPORANGA |~ JALES
___________ ARACATUBA |~ 'PEREIRABARRETO | PENAPOLIS | BURIAMA _
...... PRESIDENTEPRUDENTE | ~ ALVARESMACHADO | _ PRESIDENTEEPITACIO _ | RANCHARIA _
_____________ MARILA | PARAGUACUPAULISTA | OURINHOS | IPAUSSU
.. BAURU o AVARE i __ LENCOISPAULISTA i | PEDERNEIRAS
.. _SOROCABA o TATUL o o e ITAPEVA
______ SAQJOSEDOSCAMPOS | ~ SAOJOSEDOSCAMPOS _ | _ PINDAMONHANGABA _ | LORENA _ | JACAREl __ | mai/26 |
BAIXADA ITANHAEM ! PERUIBE ! BERTIOGA ! GUARUJA ! jun/26
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Estratégia Adotada
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) Estratégia Adotada

Definidos os Municipios de Atendimento, identificamos a necessidade de comunicagcao segmentada e direcionada para o
publico alvo definido, garantindo Recuperagao de crédito e Saneamento da carteira, mas com abertura de atendimento a

todos os interessados:

ACAO CRITERIO

Carta Convite agendamento Carreta/Van Contratos Ativos - Atraso 4 a 11 - Sem juridico

Carta Convite agendamento Carreta/ Van - transferéncia Contratos com indicio de Transferéncia

Carta Convite agendamento Carreta/Van - visita porta a porta Contratos Ativos - Atraso >12 - Sem juridico e Encerrados com Dédito
Divulgacio Geral Contratos Ativos - 0 a 3 atraso - Sem juridico

Juridico - Carta Convite agendamento Carreta/Van - visita porta a porta Contratos com grifo Juridico - Atraso >24

Juridico - Carta Convite agendamento Carreta/Van Contratos com grifo Juridico- Atraso < 24

Juridico - Dlvuliaiéo Geral Contratos com irlfo Juridico - 0 a 3 atrasos

DE PONTA A PONTA COM VOCE



) Estratégia Adotada

Os instrumentais de comunicacao foram formatados, a depender do perfil do contrato da Unidade Habitacional e, visando
o saneamento integral da carteira, algumas diretrizes foram organizadas para o pds-evento:

Estrategia de Estratégia
atuagao Pés evento
@® Cartazes nos empreendimentos e @® Acao de fiscalizagao porta a porta para
divulgacdao via sindicos e Agentes 0s que ndo compareceram;
Municipais;

® Definicio de novos plantdes para
continuidade da acao e/ou
Convocacao porta a porta; recebimento de documentacao

complementar

@® Convocagao via carta-convite;

@® Atendimento na Van, no mesmo
municipio da Carreta ou em municipios
adjacentes
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) Estratégia Adotada

55 dias antes

Definicdo do municipio de atuacdo
do evento ¢ P ¢

45 dias antes

Base de atuacdo/ Levantamento de dados e estratégia carreta
do evento

40 dias antes Divulgagdo local/datas e base de atuagdo Executoras e areas internas - apoio social/juridico/financeiro/Regional
do evento Contato Prefeitura/Agendamento de reunido Técnica

35 dias antes

Preparacao apresentacao/ mapas
do evento parag P cdo/ P

30 dias antes Reunido Técnica com Prefeitura (presencial ou online)
do evento Ata, Registro Fotografico e Lista Presenga/Envio PPT - se presencial acumula Visita Tecnica/Croqui e Oficio

25 dias antes Reunido Prefeitura online — Visita técnica local / Croqui / Oficio
do evento Validagao de oficio e envio para Diretoria

23 dias antes

do evento Envio de oficio para prefeitura

20 dias antes
do evento

Preparag¢ao de material divulgacdao/Defini¢do de Canais de Comunicagdo (TV e radio - portais, etc.)

CDHU PAH



15 dias antes
do evento

7 dias antes
do evento

2 dias antes
do evento

1 dia antes
do evento
Dias do evento
3 dias depois
do evento

30 dias depois
do evento

60 dias depois
do evento

) Estratégia Adotada

Abertura do agendamento/ Portal CDHU

Divulgacdo de material e e-mail para executoras/ Juridico/ Social/ Financeiro
Envio de cartas via correio/ estratégia pré-definida

Inicio do trabalho de campo/Fiscaliza¢gdo/ Cartazes

Dados atualizados de inadimpléncia municipio e empreendimento.

Indicagdo de Hotéis/ Reserva de veiculos/ Pedidos de materiais/ EPI’s
Monitoramento Agendamento/ Divulgagdo diaria/ Comité

Divulgacdo em radio e tv/ Entrevistas ao vivo/ Entrevistas gravadas/ Release
Alinhamneto de entrevistas com regional e lider.

Acompanhamento da montagem da carreta

Testes prévios/ Definicdo de Ocupagdo dos postos e evento carreta e van
Divulgacao diaria de agendamentos, comparecimentos e assuntos

Divulgacdao Fechamento Evento - Ocorréncias Abertas/ Assuntos
Divulgacao curva da inadimpléncia

Divulgagao curva da inadimpléncia




Estratégia Adotada (Municipios ja atendidos)
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) Quadro Resumo dos investimentos aportados

Servicos Contratados:

B Servicos de transporte, suporte operacional e apoio logistico, mediante locacdo de 3 (trés) veiculos, com motorista,
ajudante geral e combustivel.

@ Servicos de adaptacao dos veiculos, contemplando disponibilizacao de equipamentos, mobiliarios, climatizacao, internet e
demais componentes.

® Manutencgado e assisténcia técnica.

Custos Operacionais (Equipe) (mai e jun/25):

Hora/homem: R$ 460.596,48

Quilometragem excedente: R$ 2.142,73
Pedagios: R$ 499,00
Estadia: R$ 24.129,43

Locacao de veiculos para
transporte da equipe:

TOTAL: R$489.059,95

Valor total do contrato: RS 7.924.999,92

Valor medido (mai e jun/25): R$ 416.556,07

R$1.692,31




B Equipe Técnica envolvida diretamente no Projeto ou Acédo

@B DAH (Diretoria de Atendimento Habitacional): Definicao dos objetivos e estratégias de
atuacao;
@ SIC (Superintendéncia de Inteligéncia Cadastral): Coordenac3o geral;

@ sps (Superintendéncia de Desenvolvimento Social): Avaliar parceiros locais e
promocao de oficinas;

@ Comunicacao: Divulgacdo e identidade visual;

@ GJM (Geréncia Juridica de Mutudrios): Consultivo;

@ SGCI (Superintendéncia de Gestao de Créditos Imobiliarios): Consultivo;

B Geréncias Regionais: Apoiar o planejamento, direcionar demanda e
acompanhar atividades de campo;

: DAH
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) Parceiros envolvidos e o papel desenvolvido na
viabilizacao do Projeto ou Acao

@ Prefeituras e Agentes Municipais: Apoio operacional e logistico no Municipio;

@ Secretarias Municipais: Avaliacdo de possiveis servicos a serem oferecidos aos
Municipes durante a realizacao dos eventos;

@ Empresas Terceirizadas: Fornecimento de infraestrutura veicular e manutencio,

Execucao de Atendimentos, Apoio no planejamento, gestao logistica, coordenacao e
resultados da CDHU Moavel;

@ Instituicdes Comunitdrias Locais: Apoio na mobilizacdo da populacio;

@ Midias Locais: Divulgacdo dos eventos e apoio na mobilizacdo da populacdo;
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) Licbées Aprendidas

@ A presenca fisica da CDHU nas comunidades tem aumentado significativamente a adeséao a
regularizagao;

B A estratégia itinerante mostra-se mais eficiente do que convénios fixos ou campanhas digitais
isoladas:

@ A escuta ativa do mutuario é essencial para desenhar solugcdes sustentaveis;

B Necessidade de capacitacdo constante da equipe para lidar com realidades diversas e
sensiveis;

B Necessidade de adaptagao para atendimento de demandas emergénciais;
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B Projeto de Monitoramento

®@|nclusio de local de atendimento "Unidade Movel" no CRM, para controle interno com registros e
encaminhamentos das demandas;

BRelatorios diarios com divulgacdo das agendas abertas e nUmeros de agendamentos;

BRelatérios apds encerramento dos eventos, com indicadores de atendimentos realizados, assuntos
relacionados, regularizacdes iniciadas e concluidas, renegociagoes e taxa de retorno positivo;

@Relatérios apds encerramento dos eventos, com identificacdo do publico alvo que nao aderiu ao
evento e acionamento das Geréncias Regionais para atuacao posterior;

®@Feedbacks qualitativos dos mutuarios atendidos;

BAvaliagao continua das regides visitadas com base em redugao da inadimpléncia e impactos sociais;
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