


o Antecedentes do[sJfJ[1de

Em 2015, a AGEHAB/MS implantou um sistema de cadastramento online para interessados na casa propria,
com critérios de enquadramento e selecao definidos por legislacdo estadual. O sistema gerava listas de selecionados
com base na pontuacdo obtida, publicadas no site da Agéncia e, ocasionalmente, no Diario Oficial do Estado.

No entanto, as informac¢des divulgadas eram limitadas (Nome, CPF, Cidade, Situacdo, Condicdo Especial e
Validade), pouco explicativas e sem detalhamento sobre os critérios de selecdo ou ordem de classifica¢do. Isso gerava
duvidas na popula¢dao, aumentando a demanda por atendimentos presenciais ou por telefone. Além disso, a auséncia
de medidas adequadas de protecdao de dados comprometia a transparéncia e a confian¢a no processo.



o Antecedentes do[sJfJ[1de

Em 2024, atendendo a uma orientacdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — que reforgou a necessidade
de conformidade com os principios constitucionais de publicidade e acesso a informacao (art. 5°, XXXIll e art. 37

da CF) — a AGEHAB/MS reformulou seu sistema de selecao.

O TJMS destacou que as listas de beneficiarios deveriam apresentar com clareza os motivos da classificacao e
hierarquizacdo, permitindo que cidadaos, sociedade civil e 6rgaos de controle compreendessem os critérios aplicados.

A partir disso, com apoio de consultoria digital especializada, a AGEHAB/MS reestruturou seu sistema, alcancando um
novo patamar de transparéncia e alinhamento as boas praticas de governanca publica.
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Cumprir 100% das
exigéncias legais e
judiciais referentes a
publicidade das
informacdes sobre o
processo de selecdo dos
programas habitacionais.

- Objetivos do g

Garantir maior
transparéncia

ativa nos cadastros
habitacionais,
disponibilizando dados
atualizados de forma
organizada e acessivel.

Fortalecer a seguranca e
confiabilidade na
divulgacdo das
informacdes, respeitando a
Lei de Acesso a Informacgao
(Lein®12.527/2011) e a
LGPD.

A1

Facilitar o acesso
autdonomo, rapido e seguro
as informacdes, reduzindo
a dependéncia de
atendimentos presenciais
ou telefdnicos.
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Contribuir para a
eficiéncia administrativa,
liberando os servidores
para atividades
estratégicas.

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

O projeto promove
transparéncia e acesso a
informacdo habitacional,
alinhado aos ODS 11 e 16,
fortalecendo a governanca
publica.




o Local deflgi=1a%: sl [e

O projeto impacta a area de Habitacao de Interesse
Social no Mato Grosso do Sul, por meio dos
programas geridos pela AGEHAB/MS.

A iniciativa centraliza as informac¢8es habitacionais
(nivel municipal e estadual), tornando-as acessiveis e
compreensiveis para toda a populagao inscrita ou
interessada, assim como para érgaos de controle e
fiscalizacao.



o Prioridades
de atendimento:

identificacdo do
grupo alvo

Publico-alvo

© Familias inscritas nos programas habitacionais
da AGEHAB/MS.

€ Cidadaos interessados em informacdes sobre os
empreendimentos habitacionais.

Orgaos de controle, como o Ministério Publico e
Tribunais, que necessitam acompanhar a
execucdo dos programas.

© sociedade civil em geral interessada nas
informacdes e postura do Poder Publico.



»ldentificacdo com a categoria que concorre

ao prémio do Selo do Meérito

Categoria: 4.4 Melhoria da Gestao da HIS

€ Aperfeicoa o arcabouco técnico-legal, garantindo

O projeto Portal da Transparéncia dos Cadastros aderéncia as exigéncias do Tribunal de Justica, a Lei
Habitacionais da AGEHAB/MS se enquadra nesta de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e a LGPD,
categoria, pois : fortalecendo a governanca digital. Permite também,
o atendimento das normativas de cada programa
€ Promove maior eficacia no cumprimento dos habitacional.
objetivos da AGEHAB, com informacdes
habitacionais claras, organizadas e acessiveis €) Se posiciona como solugdo pioneira no cenario
a todos. nacional, pois, segundo feedback de representante
do Ministério das Cidades (MCID), ndo ha outra
€ Racionaliza procedimentos internos, plataforma de habitacdo com o mesmo nivel de
reduzindo atendimentos manuais e transparéncia, detalhamento e alinhamento as boas
possibilitando consultas autbnomas pela praticas de seguranca de dados.
populacao.
€) Cria referéncia de mercado, tornando-se um modelo
€ Otimiza custos, ao diminuir demandas replicavel para outros estados e municipios,
presenciais e telefénicas e liberar a equipe ampliando o impacto na gestdo habitacional em
para atividades estratégicas. nivel nacional. o
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» Prazo de [ CILe]e

Cronograma de entregas

Inicio do projeto 18 de marco de 2025

Melhorias da 12 versao 31 de julho de 2025 Finalizado

y AN



A reformulagao do sistema de cadastros habitacionais da
AGEHAB/MS resultou em avancos significativos em
transparéncia, usabilidade e protecao de dados,
promovendo uma experiéncia mais segura, acessivel e
alinhada as legislacdes vigentes. Entre as melhorias do
novo Portal da Transparéncia dos Cadastros
Habitacionais estdo:

-Estratégia

€ Exposigdo clara dos critérios preenchidos por cada
q o q a familia no momento da selec¢ao e classifica¢ao,
promovendo confianca e controle social.
€) Acesso garantido via dispositivos moveis, ampliando a
inclusao digital.

€) Reducédo de atendimentos presenciais e por telefone,
gracas a clareza das informacdes no portal.




@ Portal da Transparéncia dos Cadastros Habitacionais

VERA L. N.F.

VERAL.N. F.

Ir para inscrigdo 2

Pré-selecionado PONTA PORA VERAL.N.F. *4%237.897-%% MAUCOD. 5. 5. =+ 758.071- %=

RES. EDITH ELFRIDA WINCKLER ANTUNES

r para processo >

Em pesquisa 30/06/2025 IDOSO

PONTA PORA 186 unidades habitacionais Com pontuacdo Minha Casa Minha Vida Port. 738

Ocultar critérios, pré-requisitos e prioridades atendidos ~
Critérios de pontuagao Pré-requisitos Prioridades de atendimento

Criterio Atende Pontuacao

Mulher chefe de familia

Pessoa negra na composigao familiar

Passoa com deficiéncia na composicao familiar

Exposicao clara dos critérios preenchidos por cada familia no momento da selec¢do e classificagao, promovendo confian¢a e controle social.




C Destaque para Protecao de Dados Pessoais (LGPD))

€ 0 novo portal foi desenvolvido com foco em governanca
digital e protecdo de dados:

€) Mascara de seguranga no CPF: Exibicdo parcial dos
numeros (ex:* XXX.XXX-) para preservar a identidade
dos usuarios.

-Estratégia

© Sigilo para mulheres vitimas de violéncia doméstica:
Dados protegidos e ndo exibidos publicamente,

q d Ot q d a " : garantindo seguranca e dignidade.

€) Essacamada de protegdo reforca o compromisso da
AGEHAB/MS com a ética, o respeito aos direitos
individuais e a criacao de um ambiente digital
confiavel.




@ Portal da Transparéncia dos Cadastros Habitacionais

(@) ° Buscar por inscrigao

Buscar por inscrigao

Obtenha informagoes sobre as inscrigoes nos processos de selegao.

Municipio Situacao cadastral Ultima atualizacdo v Busca por inscricao X 10000951

N° Inscricao Municipio Situacao cadastral Ultima atualizacéo

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA 10000951 FEEATL RN CAMPO GRANDE Pré-selecionado Ha menos de 6 meses ®

Mostrando 1 - 1de 1resultados

Sigilo para mulheres vitimas de violéncia doméstica: Dados protegidos e
ndo exibidos publicamente, garantindo seguranca e dignidade.




(Diferenciais NacionaisD

¢ Pioneirismo: O Portal da AGEHAB/MS é uma das
primeiras solu¢des publicas do pais a oferecer
transparéncia total em cadastros habitacionais,
seguindo integralmente os principios da Lei de Acesso
a Informacado e da LGPD.

e At
g) E St r q t e g I q & © Referéncia Nacional: O projeto recebeu feedback
positivo de representando do MCID, que reconheceu o
’ modelo como inovador e Unico no mercado, sendo

d t d e passivel de replicacdo em outras unidades da
q o q q i federacao.

€ Integracao estratégica com a tecnologia Habix,
permitindo escalabilidade e evolu¢ao continua.

¢) Fortalecimento dos ODS 11 e 16 (Cidades
Sustentaveis e Instituicdes Eficazes), conectando o
projeto a uma agenda de impacto global.




nQuadro resumo dos investimentos aportados
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© Custo do projeto:
R$ 38.400 (aproximadamente)
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0 Horas de desenvolvimento (Habix):
568 horas de desenvolvimento
(aproximadamente) para a primeira
versao do Portal da Transparéncia.




AGEHAB/MS:

Diretoria da Presidéncia da AGEHAB/MS, Geréncia dos
Cadastros Habitacionais e Diretoria de Planejamento e
Fomento Habitacional: :

Estratégia do projeto. Envio e validacao das informacdes
exigidas pelo Tribunal de Justica e definicao dos requisitos.

) EqUIpe tecnlcq Habix - Negocios e Design:
e nvo IVi d q Equipe de Negdcios e Design Do Habix: Descoberta,

definicdo do escopo, proposta de solu¢cdao e homologacao
das entregas. Responsaveis também pela interface,

d i retq m e nte n o usabilidade e experiéncia do usuario.
projeto ou acdo

Back-end, Front-end e DevOps/infra:
Desenvolvimento do portal, integracdes e seguranca.

+ Poinsorrivs Y

Gestao do Projeto:

Gerente de Solucao da Gestao Habitacional
Geréncia de Demanda Habitacional - GDH ‘



»Parceiros
envolvidos e o
papel desenvolvido
na viabilizacdo do
projeto ou acao

Habix: Responsavel por todo o
suporte técnico, evolucao da plataforma,

manutencdo da infraestrutura e integracao
com sistemas internos da AGEHAB.




A transparéncia ativa é uma poderosa
ferramenta de confianga publica: Ao oferecer
informacdes claras e atualizadas, reduzimos as
incertezas e fortalecemos o relacionamento com a
sociedade.

Tecnologia como alicerce da gestao publica
eficiente: A construcao do Portal mostrou que a
digitalizacao dos processos habitacionais € capaz
de reduzir custos, otimizar fluxos de trabalho e
evitar atendimentos desnecessarios.

.Licoes aprendidas

Pioneirismo exige planejamento colaborativo:
O envolvimento da AGEHAB/MS, Habix e demais
parceiros desde a fase de concepc¢ao garantiu
uma solucdo robusta, alinhada tanto as exigéncias
legais quanto as expectativas da populacao.

Seguranca de dados como prioridade: A
aplicacdo das diretrizes da LGPD e a atencdo as
situac8es de vulnerabilidade (como mulheres
vitimas de violéncia) mostraram-se fundamentais
para a credibilidade do sistema.

Modelo replicavel: O feedback positivo do MCID
mostrou que este projeto pode servir como referéncia

o para politicas habitacionais em outros estados e
municipios, posicionando Mato Grosso do Sul como um

exemplo de inovacgado e transparéncia na HIS.
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EDITAL DE PUBLICACAQ
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA — FAIXA 1 - RECURSOS DO FAR

22

DIVULGACAD DAS FAMILIAS PRE-SELECIONADAS NO RESIDENCIAL JARDIM ANTARTICA NO MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE - 30 UNIDADES HABITACIONAIS

A Diretora-Presidente da Agéncia de Habitacdo Popular do Estado de Mato Grosso Do Sul, no uso de suas
atribuicbes e em cumprimento a Portaria n? 738, de 22/07/2024 do Ministério das Cidades, torna publica a
relacdo dos candidatos pré-selecionados na selecdo realizada em 11/06/2025 para 30 (trinta) apartamentos do
Programa Minha Casa Minha Vida do Condominio Residencial Jardim Antartica de Campo Grande/MS:

Classificacdo

Lista

1

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Princinal

Protocolo

1000095111

0000144023
1000089831
1000032578

1000065471

1000096974

0000107741

1000032578

0000140454

0000139166

000090796

1000055937

1000052246
0000171915
0000169403

1000013248

0000248137

1000026345
1000053850

1000082351

Nome

CPF

Prioridade

Pontuacdo

MULHER VITIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA

LRSS 2 E A2

Situacao de rua

4

ASTROGILDA MALAQUIAS DA
SILVA

##E255.371#+#

Idose

NEUSA ARANDI DE OLIVEIRA

##H#005.219##

Idoso

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

#trat AR AR

PCD

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

#ad pER RS

PCD

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

#HER pER e

PCD

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

il HE g BER

Risco/Vulnerdvel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

#at R A

Risco/Mulneravel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

##HEALZ 3370 #

Risco/Vulneravel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

FiF AER ERRE-RH

Risco/Vulneravel

ANGELICA RODRIGUES
VAZES

#4#4# 351.511-£4%

Risco/Vulnerdvel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

PSR ER 2T

Risco/Vulneravel

CASSIA SILVA ALVES

###.317.091-##

Risco/Vulnerdvel

DAIS SILVA SANTOS

#H#.T73.371-#4#

Risco/Mulnerdvel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

#id AR AR AEH

Risco/Vulnerdvel

KARINE OHANA SEGOVIA
DA SILVA

###.305.741-%##

Risco/Vulneravel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA

EEE RS ETI RTINS

Hat#

Risco/Vulneravel

JULIANE MENDES DA SILVA

A4 823.80144

Risco/Mulneravel

LINDINEIS PEREIRA QUEIROZ

#H#.961.111-##

Risco/Vulnerdvel

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA

#4# 069.461#4

Risca/Vulnerdvel

Hoje é possivel visualizar publicacdes no Diario Oficial com informac¢des mais completas para a
populacao, devido ao investimento feito em inovacao e tecnologia pela Agehab/MS.




Apds a entrega, sera realizado um
° monitoramento continuo para garantir a
)] PrOJ eto d e seguranca das informacdes e a atualizacao
dos dados.

m O n itO rCI m e nto A equipe da AGEHAB/MS fara auditorias

periddicas para verificar a conformidade com

e/o u pés oc u pq ga o S;Jrggigiss.itos legais e as expectativas dos

Pesquisa de satisfacao sera aplicada
regularmente para garantir a eficacia da
comunicacao e da usabilidade do portal.
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