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APRESENTAGAO DO PROJETO
- BALCAO DA ACELERAGAO -

O Projeto Balc&o da Aceleragéo, criado pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia — SEDUR, através da
Superintendéncia de Habitagdo, tem atuado de forma incisiva na viabilizagdo de contratacdo de unidades habitacionais de
interesse social, destinadas a populagdo baiana de baixa renda. Esta ago se destaca positivamente em diferentes aspectos,
tendo como premissa basica a garantia do acesso a moradia digna, priorizando o bem estar coletivo e a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. A seguir, detalharemos os objetivos, funcionamento, estratégias, dentre outros aspectos que

compde 0 Projeto Balcao da Aceleracao.

a) Antecedentes do Projeto ou Agdo (motivo pelo qual foi realizado):

O Projeto Balcao da Aceleragéo foi criado em 2023 a partir de uma necessidade de apoiar construtoras, prefeituras e entidades
ndo governamentais nos trAmites burocraticos necessarios para a emissdo da documentagdo exigida no processo de
contratagdo de empreendimentos habitacionais no @mbito do Programa Minha Casa Minha Vida FAR e Entidades.

O ciclo de contratagdo de empreendimentos possui prazos exiguos, o processo inclui a entrega de documentos como licengas
ambientais, outorgas, declagdes, viabilidades junto as concessionarias/empresas de energia, agua e esgoto, documentagéo
cartoraria, projetos, dentre outros. Os prazos adotados usualmente pelos érgéos para a emissdo da documentagéo tornavam-se
um impecilho para a contratagdo dos empreendimentos. O Balcdo da Aceleracdo foi criado por Portaria, com Instrugdo

Normativa prdpria, sendo composto por varios érgéos publicos e pela iniciativa privada.

b) Objetivos do Projeto ou Agao:

O objetivo central do Balcdo da Aceleragdo é garantir e fomentar a celeridade procedimental, com priorizagdo e préatica de
prazos diferenciados para emissdo e renovacdo de licengas ambientais, outorgas, viabilidades junto as
concessionarias/lempresas de energia, agua e esgoto, documentagdo cartoraria e suporte técnico de forma geral, para
construtoras, prefeituras e entidades que estejam em processo de contratagdo de empreendimentos classificados como
Habitagdo de Interesse Social, a exemplo do Programa Minha Casa Minha Vida FAR e Entidades, proporcionando um

atendimento diferenciado.

c) Local de Intervengéo:

A Bahia possui 169 empreendimentos selecionados no &mbito do MCMV FAR e do MCMV Entidades, esses empreendimentos
estao distribuidos em 95 municipios baianos que serdo beneficiados com 22.581 novas unidades habitacionais, contemplando

as familias carentes de seus respectivos municipios.
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d) Prioridades de Atendimento: Identificagdo do Grupo Alvo;

As agbes do Balcdo da Aceleragdo possuem como publico alvo construtoras, entidades ndo governamentais e prefeituras que
sdo proponentes de empreendimentos habitacionais classificados como habitagdo de interesse social, onde as moradias
construidas serdo direcionadas para familias baianas carentes, enquadradas na Faixa Urbana 1 do programa, que possuem

renda bruta familiar mensal de até R$2.850,00 reais.

e) Identificagdo com a categoria em que concorre ao prémio do Selo de Mérito;

O Projeto Balcéo da Aceleragéo se enquadra na categoria “4.10” do regulamento, por se tratar de um projeto criado a partir de
uma parceria publico-privada, onde os representantes de diferentes pastas atuam de forma conjunta em prol de um objetivo

Unico.

f)  Prazo de Execugdo — No caso de empreendimento ainda nao terminado, apresentar cronograma especificando o
prazo de execugao e o percentual realizado até 30 de setembro de 2024;

O Balc&o da Aceleragdo n&o é constituido de obra fisica, entretanto, os empreendimentos contratados em 2024 terdo um prazo

de construcdo médio de 18 meses a partir da assinatura do contrato.

g) Estratégia adotada;

O Balcao foi criado através de Portaria, € possui Instrugdo Normativa prdpria, ele é composto por varios 6rgaos publicos e da
iniciativa privada, quais sejam: Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR, Secretaria Estadual do Meio Ambiente —
SEMA, Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — INEMA, Secretaria de Relagdes Institucionais — SERIN, Casa Civil,
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - EMBASA, Neoenergia — Coelba, Sindicato da Industria da Construgéo do Estado
da Bahia - SINDUSCON/BA e Companhia de Gas da Bahia — BAHIAGAS, destacamos também o acionamento de diferentes
cartérios e prefeituras do estado.

Trata-se de um canal de atendimento que possui como fluxo operacional a realizagdo de reunides semanais para
acompanhamento das solicitagdes junto aos érgdos, com solugdes de entraves, de forma a assegurar a finalizagao dos tramites
burocraticos dentro de prazos céleres e diferenciados, acordados previamente entre os representantes, garantindo assim a
documentagdo necessaria para a contratacdo de empreendimentos espalhados por todo estado da Bahia. Através desta
iniciativa & possivel fortalecer a articulagdo institucional, otimizar o fluxo processual necessario para viabilizar novos
empreendimentos habitacionais, contribuir para 0 combate ao déficit habitacional baiano, incentivar o setor da construgéo civil,
e, conseqientemente, o setor de servigos, emprego e renda e fortalecimento do Estado enquanto agente planejador de politicas
publicas habitacionais;

h)  Quadro Resumo dos investimentos aportados;

A captagao de recursos é um fator sensivel para a gestdo publica e privada, a concorréncia com outros Estados na busca de
investimentos, a mao de obra técnica interna muitas vezes insuficiente frente as exigéncias do processo, reflete a realidade que
muitas prefeituras e empresas apresentam nessa etapa. Esse fator ressalta ainda mais a importancia de assegurar os recursos

ja captados pelos mesmos, no que tange o MCMV FAR e Entidades, o montante de investimento captado ultrapassa os R$ 3
2
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bilhdes de reais na Bahia. Esse montante ndo produzira somente novas moradias para familias carentes, a partir dele empregos

diretos e indiretos seréo gerados, servigos serao prestados, materiais serdo comprados, toda uma economia sera movimentada
gerando postos de trabalho e renda.
A implantagdo e o funcionamento do Balcdo da Aceleragdo ndo implica no aporte de recursos financeiros diretos, todas as

acOes sao executadas com os representantes dos proprios érgaos, instituigdes, empresas e entidades.

i)  Equipe técnica envolvida diretamente no Projeto ou Agao;

Adalva Pereira Tonhd de Menezes, Aline Oliveira Tosta, Ana Ligia Karaoglan Liberato e Juvenal Rodrigues de Neiva,
representantes da Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), Anténio Eduardo de Matos, Fabricio Santos e Polyanna
Duarte de Carvalho, representantes da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — EMBASA, Aldo Carvalho da Silva e José
Paulo Novaes Mendes, representantes da Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA) e Instituto do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (INEMA), Teillane Aimeida Mendes e Jana Caribé, representantes da Neoenergia — Coelba, Angelo
Lorens Simdes e Humberto D’Oliveira Santos, representantes do Sindicato da Industria da Construgdo do Estado da Bahia
(SINDUSCON/BA), Mary Claudia Cruz e José Orlando Dias representantes da Secretaria de Relagdes Institucionais
(SERIN), Rita de Céssia de Andrade Brand&o, Marcos Aurélio dos Santos Botelho Junior e Antdnio Deird representantes da
Casa Civil, Bruno Maia Pifieiro, Méarcia Rosely Oliveira e Fabio Fraguas representantes da Companhia de Gas da Bahia -
Bahiagas, além do apoio de diferentes cartorios, prefeituras, e demais érgdos que foram acionados a depender dos entraves

sinalizados durante as reunides de alinhamento.

i)  Parceiros envolvidos e o papel desenvolvido na viabilizagao do Projeto ou Ago;

A coordenagdo do Balcdo de Aceleragio é desempenhada pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), responséavel
por todos os trAmites administrativos, convocagdes, cobrangas, manutengdo do fluxo das informagdes, atendimento as
construtoras, entidades e prefeituras, acompanhamento dos entraves, as reuniées sao realizadas semanalmente, onde cabe a:
1- Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — EMBASA, a emisséo das viabilidades e declaracées de agua e esgoto e analise
de projetos; 2- a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA) e Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) a
emissao de licengas ambientais e outorgas; 3- a Neoenergia — Coelba a emissdo de viabilidades e declaragbes de energia
elétrica e analise de projetos; 4- o Sindicato da IndUstria da Construgdo do Estado da Bahia (SINDUSCON/BA) a divulgagao de
procedimentos, modelos e fluxos operacionais alinhados no @mbito do Balc&o, junto as construtoras, além da sinalizagio de
necessidades, entraves e sugestdes apresentadas pela construtoras. O SINDUSCON funciona como um importante interlocutor
entre o Balcdo da Aceleragdo e as empresas. 5- a Secretaria de Relagdes Institucionais (SERIN) atua como facilitadora na
interlocugdo com demais 6rgdos do aparato Estadual e com os governos municipais. 6- a Casa Civil, presta suporte junto as
entidades ndo governamentais e apoio na mobilizagdo dos drgdos e concessionarias; 7- a Companhia de Gas da Bahia -
Bahiagas, suporte as construtoras.

E importante destacar que ao longo dos meses algumas construtoras e entidades ndo governamentais sinalizaram entraves
junto a cartérios, érgdos municipais e demais 6rgdos estaduais como Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Secretaria de
Infraestrutura (SEINFRA), dentre outras. Nessas situagdes o Balcdo da Aceleragéo interviu junto as demais instituicdes no
intuito de sanar as dificuldades.
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k) Ligoes Aprendidas;

O processo de apresentagdo das documentagbes técnicas, juridicas e institucionais para a contratagdo das unidades
habitacionais ainda estdo em andamento. Em 2024 o Balcéo da Aceleragdo completara um ano de existéncia e tem colhido
frutos positivos de suas agdes. Nesse periodo, aproximadamente 45 construtoras e instituicbes ndo governamentais receberam
0 apoio do Balcdo da Aceleragéo, a grande maioria com mais de um empreendimento sob sua responsabilidade. Em setembro
de 2024 realizamos uma pesquisa com esses usuarios, considerando um total de 45 usuérios, 28 se disponibilizaram a
responder a pesquisa. Destacamos abaixo trés questionamentos da pesquisa realizada, que expressam a efetividade e a
importancia das agdes realizadas pelo Balcdo da Aceleracéo:

a)  Como vocé avalia 0 prazo de retorno das solicitagdes feitas ao Balcao da Aceleragao?

Otimo.  67%
Bom. 26%
Regular. 7%
Ruim. 0%

b)  Como o suporte oferecido pelo Balcdo da Aceleragéo junto as instituicdes e drgaos contribuiu para a diminuigao de custos

operacionais internos? (permitido marcar mais de uma opgao).

Otimizagéo do tempo da equipe. 33%
Diminuigéo de custos financeiros. 9%
Mitigag&o de falhas nos procedimentos burocraticos. 22%
Eficiéncia na comunicagdo com 6rgéos e instituigdes. 31%
N&o houve diminuicao de custos operacionais. 3%

c) Levando em consideragéo o servigo oferecido pelo Balcdo da Aceleragéo através da Superintendéncia de Habitagéo -
SH/SEDUR, como vocé avalia a atuagdo do Estado nesse processo?

Otimo.  81%
Bom. 19%
Regular. 0%
Ruim. 0%

Opinides transcritas no item “Registre aqui suas sugestdes, criticas e elogios ao Balcdo da Aceleragdo”

“Gostariamos de expressar nosso sincero agradecimento ao Balcdo da Aceleragdo do Governo pelo excelente apoio oferecido
em nossos processos. A agilidade e eficiéncia demonstradas no atendimento e na resolu¢do de nossas demandas foram
essenciais para o avango de nossos projetos. Destacamos o retorno rapido e preciso de sua equipe, o que reforga a qualidade
do servigo prestado e o compromisso com o desenvolvimento de solugbes ageis para as empresas. Agradecemos imensamente
€ contamos com essa parceria em futuras iniciativas’”.

“Quero agradecer a Sedur pela parceria e dedicagdo ao Municipio de Santaluz”.
“Gostaria de ressaltar a importdncia desse Balcdo para o decorrer do processo e mais, nos motiva a buscar novos
empreendimentos pois sabemos que estamos sendo assistidos da melhor forma, gostaria de agradecer a toda equipe que foi

um verdadeiro “Turbo” no nosso processo”.

“Quero parabenizar toda a equipe ha poucos dias tinha uma demanda na embasa que foi resolvida pelo balcdo em 72 horas”.
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“Acredito que tornou o processo menos burocratico, dando celeridade a tomadas de decisbes”.

“O Balcéo de Aceleragéo foi muito Util, e otimizou a comunicagdo com 0s 6rgéos”.

“Uma eficiéncia do Balcéo de Aceleragéo, que nos traz tranquilidade para conseguirmos 0s nossos objetivos”.

E importante destacar todo o esforgo empreendido pelos representantes dos érgdos que compde o Balcdo da Aceleraco, na
mobilizagdo de suas respectivas equipes, no cumprimento de prazos céleres das analises documentais sem comprometer a
qualidade do trabalho, a importancia da comunicagéo clara e assertiva entre os representantes e usuarios, a busca constante
de otimizag&o de fluxos operacionais e a interlocucéo junto a Caixa e Ministério das Cidades quando necessario, esses e outros
fatores séo determinantes para o sucesso do projeto, que, vale destacar, ndo necessita de nenhum aporte de investimento para

funcionar, e pode ser facilmente replicado em outros Estados e Prefeituras do Brasil.

I)  Projeto de Monitoramento e/ou Pds Ocupacao;

O Balcdo da Aceleragdo segue em funcionamento, e, considerando a divulgacdo da sele¢do de novas unidades habitacionais
para contratagdo no ambito do programa Minha Casa Minha Vida Rural e Minha Casa Minha Vida FNHIS SUB 50, suas agdes
continuaréo indispensaveis nesse processo de viabilizagdo de novas moradias. Cabe salientar a existéncia de outras
modalidades do programa Minha Casa Minha Vida, além de programas estaduais voltados para habitagdo de interesse social,

onde o Balc&o da Aceleragéo se faz necessario como um importante instrumento de gestdo publica.



