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Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

« O usuario deve baixar o app "Para Ter Onde Morar" em uma das plataformas:

DISPONIVEL NO ’ DISPONIVEL NO
* Google Play & App Store
« Apés a instalacédo do aplicativo, clicar em "Login"

& all 93%m

= ®

PRATER

Onde
Morar

Bem-vindo(a)

E por vocé que a gente faz.
Agui tem moradia digna
e seguranca habitacional

para nossa gente.

-]

Entrar

—/

Versdo 2.0.0

l)'{ BANK



Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

- Em seguida clicar em "Criar
senha / Esqueci minha senha";

Sl 93%m

Acesse sua conta

PRA TER

Onde
Morar

000.000.000-00

& Forok ok @

(& Criar senha / esqueci minha senha )

U{ BANK

« Preencha os campos com os
dados solicitados:

- CPF;
- Data de nascimento.

Il 100%8

Esqueci minha senha

Informe os dados abaixo para
recuperar o acesso a sua conta

CPF

( N 000.000.000-00

)

Data de nascimento

(B dd/mm/aaaa

)

Continuar

Ap6s o preenchimento dos
campos clique em continuar.

(@

(03)



Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

- Em seguida crie sua senha;

il 100% W

Nova senha

A nova senha deve ter entre 8 e
24 caracteres, pelo menos 1 letra
maiudscula, 1 letra minuscula e 1
caracter especial.

MOva senha \
& r******* @

Confirmagdo nova senha

& Hokkddkkk

.

Trocar senha

Apo6s o preenchimento dos campos
clique em Trocar senha.

S
¢

+ No préximo passo, nosso App fara a
solicitacdo da validagao facial.

Clique em "Continuar"

Il 100%8

Validagéo facial

Vamos fazer uma validagao
facial

@
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App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

« Siga as orientacdes da tela
para que nao seja necessario
refazer o procedimento.
Clique em “Ok, vamos 13"

A 4 S

Validagao facial

w2

Siga estas orientac¢des:

- Garanta que o ambiente esteja bem
iluminado.

- Nao utilize 6culos ou objetos que
cubram o rosto;

O processo é simples, rapido e
seguro.

Ok, vamos la!

Apo6s a escolha do envio clique
em Enviar.

S
¢

 Posicione seu rosto no espaco e siga as
orientacdes da tela.

Posicione seu rosto na
formato

(05)
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App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

« Aguarde o processamento de envio
da foto.

PRA TER

Onde

Maorar

Processando resultados, aguarde...

U{ BANK

« Apés o envio da foto, sera solicitada
uma validagdo via Token. Escolha
entre as 3 opg¢des para o envio:

+ SMS;

- WhatsApp;

« E-mail.

Al 100% 8

Seguranca

Valide que esta € a sua conta

Escolha como quer receber o cédigo de
validagéo

D SMS

No celular terminado em 6556

WhatsApp

No celular terminado em 6556

E-mail
No e-mail gsf********@gmail.com
g @

06
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App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

- Digite o numero do Token recebido
no campo indicado e clique em “Confir-
mar”.

12113 B Al 100% @

L] Validagédo de seguranca

Informe o token enviado para o seu
celular cadastrado

Confirmar

Reenviar

U{ BANK

« Aguarde a validagdo em nosso
sistema para finalizar o processo.

Al 100% 8

Processando dados, aguarde

(o7)
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App | Pra ter Onde Morar

© CRIAR CONTA

Al 100%@

Senha alterada com sucesso!

Vocé ja pode utilizar o aplicativo com
seguranca.

l)',‘ BANK @



Manual do Usuadrio
App | Pra ter Onde Morar

9 COMO AUTENTICAR/AUTORIZAR O APARELHO

Cada dispositivo armazena apenas uma chave de seguranca para cada acesso (login).

! Ou seja, somente um aparelho pode ter uma autenticacao.
 Se seu aparelho ainda ndo foi autenticado « No préximo passo nosso App fara a
para realizar movimentacgodes financeiras, solicitacdo da validacgao facial.

a notificagcdo abaixo sera mostrada.
Clique em el 1L '-1a
Clique no botao para

iniciar a autenticacao.

08:41 Sl 95%@ 2.a95%8

X Validacgdo dispositivo Validacao dispositivo

Vocé esta no modo consultativo Vamos fazer uma validagao facial

»

Para realizar transacoes financeiras na conta
digital como pagamentos, transferéncias,
Pix e outros tipos de transacdes, vocé precisa
validar este dispositivo.

U{ BANK
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO AUTENTICAR/AUTORIZAR O APARELHO

- Siga as orientac¢des da tela para que - Posicione seu rosto no espaco e
nao seja necessario refazer o procedi- siga as orientacdes da tela.
mento.

Clique em “Ok, vamos la".

e, 0 A

Validagdao facial

Siga estas orientagoes:
- Garanta que o ambiente esteja bem
iluminado.

- Nao utilize éculos ou objetos que
cubram o rosto;

O processo & simples, rapido e
seguro.

Posicione seu rosto na

formato

Ok, van ios 1a!

l)',‘ BANK @
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO AUTENTICAR/AUTORIZAR O APARELHO

- Aguarde o processamento de enviao « Apos o envio da foto, sera solicitada
da foto. uma validagao via Token. Escolha
entre as 3 opg¢des para o envio:
+ SMS;
- WhatsApp;
« E-mail.

ol 95%@

Seguranga

Valide que esta é a sua conta

Escolha como quer receber o codigo de
validagao

D SMS

No celular terminado em 6556

WhatsApp

No celular terminado em 6556

PRA TER

Onde

Morar

E-mail
No e-mail gsf*********@gmail.com

Processando resultados, aguarde...

U,‘ BANK @
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO AUTENTICAR/AUTORIZAR O APARELHO

- Digite o numero do Token recebido « Aguarde a validagdo em nosso
no campo indicado e clique em “Confir- sistema para finalizar o processo.
mar”.

08:42 B Sl 95% @ 08:43 B 2ol 95%@

Validagao do dispositivo

4 Validagdo de seguranca

Processando dados, aguarde...

Ve

Informe o token enviado para o seu
celular cadastrado

Confirmar

Reenviar

U,‘ BANK @
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO AUTENTICAR/AUTORIZAR O APARELHO

08:43 B Sl 95% @

Validagdo do dispositivo

Dados enviados para analise!

Seus dados foram enviados para analise e
em seguida seu dispositivo sera ativado.
Nao se preocupe, apos a analise vocé sera
notificado!

Inicio

U{ BANK

(13)
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App | Pra ter Onde Morar

[ ]
Pix
Aproveite todas as funcionalidades do Pix pelo Bk bank!

Para isso, o usuario precisa: Clicar no botao

2 .193%m

PRA TER

Onde 0
Maorar —

>

Ol3a, Gabriel Zamai

[}
o
Conta Digital

Agéncia 0001 Conta: 00012377 8

Meu saldo

Mostrar saldo @

Exibir valores @

B &

Transferir Depositar

Extrato

U{ BANK
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App | Pra ter Onde Morar

9 Pix | cadastro de Chave

- Para cadastrar sua chave Pix
selecione o botdo "Minhas chaves Pix".

10:18 ® L Al 100% @

4 Pix Pra Ter Onde Morar

o L2

Pagar Receber
com Pix com Pix

|_|:| Pix copia e cola Colar QR Code

Meu saldo

Mostrar saldo

Ver extrato completo

Al Meus limites Pix

(% Minhas chaves Pix

B Registrar reclamacfo

Entre em contato com fossa central de
atendimento para regigrar uma reclamagéo.

Central de at« ndimento BK

U{ BANK

« Clique em “Avancar”.

Al 100% 8

Minhas chaves Pix

Cadastre uma chave Pix para
sua conta do Pra ter onde morar

Registro de chave é necessario para receber um
Pix de forma pratica. Com a chave, ao invés do
pagador ter que digitar todas as informacdes
para identificar sua conta, bastara informar a
chave registrada que pode ser o numero de
celular, CPF ou e-mail.

03



Manual

do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

9 Pix | cadastro de Chave

- Verifique se ja ha alguma chave
cadastrada.

« Se nao houver, ou se quiser adicionar

novas

chaves, clique em "Cadastrar

chave".

4l 100% @

Minhas chaves Pix

Q. Nenhuma chave cadastrada

O registro da chave é necessario para receber
um Pix de forma pratica.

E possivel registrar quatro tipos de chave

- Seu numero de telefone celular;

- Seu CPF/CNPJ;

- Seu endereco de e-mail;

- Chave aleatoria.

Cadastre uma através do botdo "Cadastrar
Chave."

Q, Cadastrar chave

U{ BANK

- Selecione qual o tipo de chave que
deseja cadastrar.

« Insira a chave desejada.

« No caso do manual, selecionamos o
email.

11:31 a b <l T00%0

] Registrar chaves

Qual tipo de chave vocé quer
cadastrar ou trazer para o Pra
ter onde morar?

Cadastre sua Chave Pix em sua Conta Digital
e tenha mais essa facilidade no Pra ter onde
morar.

Selecione o tipo de chave

Endereco de email

E seuemail@bkbank.com.br

04
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App | Pra ter Onde Morar

9 Pix | cadastro de Chave

+ Um cédigo de validagao sera enviado
para o cadastro selecionado.

« Abra seu e-mail (ou SMS no caso de
CPF e/ou telefone) e insira o cédigo.

« Clique em "Concluir".

11:31 a & Al 100% 0

4 Registrar chaves

&

Informe o cédigo de validagao

Um email foi enviado para
seuemail@bkbank.com.br. N&o informe esse

cddigo para henhuma pessoa.

Inserir o cédigo de validagao

D 123456

Concluir

U{ BANK

- Pronto! Sua chave foi cadastrada com
sucesso!

11:33 & & Al 100% M

] Registro de chave

E-mail
seuemail@bkbank.com.br

Sua chave foi cadastrada com sucesso. Agora
usuarios do Pix podem fazer pagamentos para
vocé informando essa chave, sem necessidade

de digitar seus dados.

«¢ Compartilhar

05



Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

B Pix Bk bank | pagamento Chave Pix

- Para realizar um pagamento para - Selecione o contato que recebera o
outra chave Pix, clique no botao "Pagar pagamento ou adicione um novo
com Pix". contato ao selecionar o tipo de chave

do recebedor.

al 100% @ Al 100% 8

Pix Pra ter onde morar Transferir com Pix

Tipo de chave

Qo On

Celular E-mail
Pagar Pagar Cadastrar

QR Code com Pix chave

Meus contatos recentes

O Pixcopiae colp Colar QR Code

Meu saldo

Mostrar saldo @

Extrato Pix Exibir valores @

Transferéncia 05/08/2022 18:46

Transferéncia 05/08/2022 1519
Transferéncia 29/07/2022 14:35

Transferéncia 25/07/2022 M:38

U{ BANK
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO FAZER UMA TRANSFERENCIA

- O usuario deve clicar
no botao "Transferéncia"

Sl 93%m

PRATER

Onde -
Morar -

4

Ol4, Gabriel Zamai

o
o
Conta Digital

Agéncia 0001 Conta: 00012377 8

Meu saldo

Mostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

®

&

Cobrar

U* BANK

- Selecione a Opcdo
“Realizar transferéncia”.

~all 100% 0

Transferéncia

Escolha uma opgao

Realizar transferéncia
~ : .
@ Realize ou inclua uma transferéncia

@



Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

9 COMO FAZER UMA TRANSFERENCIA

- Adicione o valor referente
a transferéncia;

Em seguida, o botao “Continuar”
é habilitado, clique nele para prosseguir;

Al 100% @

Transferir

Qual valor da transferéncia?

Valor em R$

&

Enviar

l)'{ BANK

» Adicione um contato em sua lista
clicando no icone e siga as orienta-
¢oes preenchendo com os dados solici-
tados.

.l 100% @

Transferir

Para quem vocé quer
transferir R$ 0,01?

Dados da conta

Ex: nome, cpf, agéncia, etc a

Todos os contatos

(15)
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App | Pra ter Onde Morar

6 COMO FAZER UMA TRANSFERENCIA

» Confirme se todas as informacodes para - Validacao da transferéncia efetivada.
a transferéncia estao corretas e clique

em i
"Transferir"

<all 100% @ 09:27 B Al 100% @

X Comprovante de transferéncia

Transferir

Vocé esta transferindo

R$ 0,01

L Transferéncia feita
Destinatario

com sucessol!
CPF/CNPJ

Instituicdo Conta Digital
Agéncia
Conta

Data de transferéncia

B  12/08/2022

& Compartilhar

Transferir

Fazer nova transferénc a

U* BANK
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App | Pra ter Onde Morar

9 COMO FAZER UMA TRANSFERENCIA

» Vocé pode compartilhar o
comprovante clicando no botédo
"Compartilhar".

Al 100% @

Recibo

« Compartilhar

Data da transferéncia
12 ago 2022

De:
Banco Agéncia
Pra ter onde morar 0001

Conta CPF /CNPJ

Para:
Banco Agéncia
Conta Digital

Conta CPF /CNPJ

a9534333-3f47-4042-95ed-6c535adb6130

PRA TER

Onde
Morar

U{ BANK

(1)
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App | Pra ter Onde Morar

e PAGAMENTO DE BOLETO

« E possivel realizar o pagamento de - Selecione a Op¢ao
boletos pelo app Para Ter Onde Morar. “Pagar novo boleto”.

Para isso, o usuario precisa:

Clicar no botao
"Pagamento"

Sl 93%m 0813 HE

PRATER

Onde -
Morar -

Escolha uma opc¢ao

Sl 91%a@

4

Ol4, Gabriel Zamai

Pagar novo boleto

[ Realize ouinclua um pagamento
com codigo de barras

o
o
Conta Digital

Agéncia 0001 Conta: 00012377 8

Meu saldo

Mostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

[ YR

Transferir Depositar Cobrar

U* BANK

(18)
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App | Pra ter Onde Morar

e PAGAMENTO DE BOLETO

- Se estiver com a fatura em maos, basta - Clique no botéao “Céd. barras” caso prefi-
apontar a camera do celular para o ra digitar o numero do cédigo de barras do
codigo de barras para realizar a leitura; boleto.

Sl 91%8a 09:58 - h Al 100% 0

4

Cédigo de barras

@ 21000267211019062022900039

o
o
o
o
o
S|
o
[}
2]
(]}
a

Q
[}
o
()
o
n
3
3
]
=
o
(2]
o
3
-~
g
o

U,‘ BANK @



Manual do Usuario

App | Pra ter Onde Morar

e PAGAMENTO DE BOLETO

« Confira se todas as informacgao foram
adicionadas corretamente e para finalizar

clique em

- Aguarde a validacdo do pagamento.

0815 F1 & Sl 91%a 0815 E L Sl 91%a

Forma de pagamento
Conta digital
R$ 209.982,44

Forma de pagamento
Conta digital
R$ 20998244

Beneficiario (a)

Data do pagamento Boleto de convénio

a Agendar

Data escolhida Data vencimento
12/08/2022 12/08/2022

CPF / CNPJ do beneficiario (a)
398.669.438-28

Data de vencimento
12/08/2022

Data do pagamento
12/08/2022
Beneficiario (a)

Boleto de convénio Descrigao

Teste
Valor

R$ 33,00 Valor

R$ 33,00

Valor total
Valor total

R$ 33,00

$  R$ 3300

Aviso

CPF / CNPJ do(a) beneficiario(a)
22h (Horario de Brasilia) € o limite para
D Documento do(a) beneficiaric pagamentos. Fins de semana e feriados, séo
agendados Automaticamente para o proximo

dia util

Descrigao

I:] Ex: pagamento de energia (m

l)'{ BANK
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App | Pra ter Onde Morar

e PAGAMENTO DE BOLETO

« Visualizacdo do comprovante
de pagamento.

08:16 & B il 91%8a

X Pagamento realizado

Pagamento feito
com sucesso!

Teste

R$ 33,00

o Compartilhar fEl Ver recibo

Fazer novo pagamento

U* BANK



