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Apresentacao

A crescente importancia da sustentabilidade
nas estratégias de acao sobre o territério —
ainda mais relevante com o impacto das
mudancas climaticas - demanda atencao
redobrada aos aspectos ambientais,
socioeconOmicos e de governanca.

O Relatdrio Anual de Sustentabilidade da » Temas materiais
CDHU , integrado as publica¢des requeridas

pela Lei Federal n® 13.303/2016 (Relatdriode ~ »? Sumario
Administragdo e Carta de Governanga) tem
representado instrumento fundamental
para a melhoria continua da gestao em
Habitacdo de Interesse Social. O relatério
2023 indica pontos relevantes para a gestao.

Informacoes sobre o
Projeto

») Relatorio 2023




INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Periodo de realizagdo do
Relatdrio de
Sustentabilidade exercicio
2023: outubro 2023 a marco
2024

Valor: RS 680.000,
compreendendo o triénio
2022-2023-2024

Antecedentes: O Relatdrio
Anual de Sustentabilidade
vem sendo realizado desde
2009, atendendo também a
Lei Federal 13.303/16

O Relatdrio Anual de
Sustentabilidade,
Administracdo e Carta de
Governanca abrange a
atuacdo da CDHU no Estado
de Sao Paulo

Enguadramento na categoria
Selo de Mérito: item 4.4 -
Melhoria da Gestao da HIS

Equipe técnica envolvida: 74
técnicos e gestores (cf ficha
técnica ao final)

Parceiros: Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo

Projeto de Monitoramento:
O Relatoério, executado
anualmente e de forma

continuada, constitui um
painel histérico da atuacao
da CDHU

OBIJETIVOS: Identificar os impactos das
atividades da Cia. sobre o meio
ambiente, a sociedade e a economia, e
os riscos e oportunidades que
influenciam as suas operacgoes;
identificar oportunidades de melhoria
da gestdo da politica habitacional e de
desenvolvimento urbano, integrando a
geracdo de valor econdmico e a
preocupag¢dao com os aspectos
ambientais, sociais e de governanca
corporativa; comunicar os resultados a
sociedade e aos stakeholders,
demonstrando transparéncia e
comprometimento com as praticas
sustentdveis.

LIC()ES APRENDIDAS:O Relatério tem
tido o papel de indutor do
monitoramento de indicadores de
gestdao econbmicos, ambientais, sociais
e de governanca, engajando os
colaboradores na sua constante
melhoria, e visando boas praticas e
solucdes para o desenvolvimento
habitacional e urbano sustentavel.



Temas materiais 2023/2024

O Relatdrio de Sustentabilidade deve divulgar Desenvolvimento urbano integrado a
informagées sobre assuntos materiais ou DEINEEED El A0 SEE
relevantes que afetam, de maneira significativa, a
capacidade de uma organizagdo de gerar valor
em curto, médio e longo prazo.

Inovacao tecnoldgica e novos modos de
producao de moradia e urbanizagao

A CDHU realizou uma revisio dos temas materiais Etica, transparéncia e integridade
para os ciclos 2023-2024. O principal avango deste
processo foi o levantamento mais aprofundado Cidade sustentavel e resiliente

dos impactos, riscos e oportunidades de negocios,
realizado em duas etapas — com entrevistas em
profundidade com atores internos e externos e
consulta ampla a funcionarios, parceiros e
fornecedores. O engajamento no processo de Politica de atendimento habitacional
definicdo da nova materialidade foi fundamental com diversidade e inclusdo

para os resultados alcancados no Relatdrio do

Eficiéncia operacional e orcamentaria

exercicio 2023. Gestao ambiental nas operacdes

Os temas materiais para os ciclos 2023/2024 estdo
descritos a seguir.

Gestao do capital humano
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Destaques do ano

Atendimento emergencial Sao Sebastidao

Incremento , _

o Fevereiro de 2023: decretado o estado de calamidade
de 17% publica pelo Governo do Estado de Sdo Paulo em areas
atendimentos dos municipios de Guaruja, Bertioga, Sao Sebastiao,
em 2023 Caraguatatuba, Ilhabela e Ubatuba, determinada aos

orgaos e entidades da Administracao Publica Estadual a

Atendimentos prestacao de apoio a populacdo nas areas afetadas.
em 2023"
(SASH P HE-000.8, SASE TF-HB-DO0.C)
unidades kabitadonals em atendimentos
producSofobras em cantelo entregues, sendo:
{pesicso 31/12/2023) '
S30 Sebastido, Litorsl Norte: srea stingida pelos deslizamentos (fevereiro de 2023),
unidades Fabitadonals liotes wrbanizados pam
entregues em jposterior construgio
mp lonais de edificagies .
ooz Plano Litoral:
- 704 uhs entregues (fev/24);
- 256 em projeto;
domiclios benefidados mrhs&u'lﬂln_m .
por urbantzags el e - Credenciamento de agentes promotores para oferta
em faveeles no mercado imaoblitico , . . .
| de até 12 mil moradias para a RMBS e Litoral Norte




Desenvolvimento urbano integrado a habitag&o de interesse social

O novo papel da CDHU como agente técnico da SDUH.
Modelo de Negdcios, o plano de negdcios para 2024 (PPA 2024-2027) e inicio do Plano de
Desenvolvimento Urbano e Habita¢ao (PDUH 2040).

Novas Fung¢oes

Em 2023, a CDHU passou a integrar a nova SDUH, que tem como

> A CDHU foco, além do direcionamento dos recursos disponiveis e
> Novas fungbes financiamentos para o setor habitacional para minimizar o déficit
; I‘\)ﬁﬁggos estrategicos no Estado de S3o Paulo, o desafio da requalificacdo urbana, com o
> Visdo enfrentamento dos aspectos urbanos e ambientais de areas
> Modelo de Negdcios degradadas, regides centrais, ocupac¢ao de areas de risco e
> OPapel da CDHU como agente mananciais, assentamentos precarios e irregulares.
promotor, tecnico, fIFIGHCEII’O e
prestador de servigos .
> Programas, acbes e principais A Cia. assume o papel de agente operador,
produtos e servicos técnico e de apoio a SDUH para o planejamento
» Investimentos em infraestrutura . . . .
>  Cadeia de fornecedores do desenvolvimento urbano, regional e territorial
> Plano de negécios 2024 do Estado, em diversas frentes de atuagio
» Objetivos de médio prazo



Modelo de negdcios

seguindo as diretrizes do International Integrated Reporting Council.

Capital humano 372 colaboradores

3,0 bilhoes 896 milhoes 21,7%
Capital financeiro Valor econbmico Arrecadacdo da carteira  Inadimpléncia
distribuido
. 6.767 tCO, 11.656 GJ 14,7 ML
PDUH 2040: eixos Capital natural Emissdes de GEE Consumo energia Agua Consumida
estruturantes (projeto piloto)
» Urbanismo e 10.762 »> 7.816 13.109
habitacdo social Total de atendimentos  Agdes de provisao CCA (UHs em obras)
> Infraestrutura e Capital (UHs entregues)
mobilidade manufaturado 18.827 2.946 3.737
, _ UHs em Requalificagdo hab. e Viver Melhor (dom.
> Meio ambiente producdo/obras urbana (domicilios) beneficiados)
e mudanca do
clima Capital Social e de RS 144,6 bilhoes RS 1,6 bilhdao RS 330 milhoes
relacionamento Investidos no TTS Fornecedores locais Prestacao servicos

Alinhado aos principios

da Nova Agendé Urbana e Solugdes de atendimento para Projetos Sustentaveis e novas
ONU-Habitat Capital intelectual ) .
demandas diversas tecnologias




Diretrizes para novos
programas de projetos
Novas tecnologias
construtivas

Caderno de tipologias de
projetos de melhorias
urbanas

Novas solugdes técnicas
para o enfrentamento das
mudancas climdticas
Sistema de Informagoes
Territoriais Metropolitanas
e Municipais (SIMM)
Cadastro Habitacional
Integrado

Inovacao tecnologica e novos modos de producdo de moradia e urbanizagao

Boas praticas aplicadas com tecnologia, inovacao e criatividade nos projetos
habitacionais para promover sustentabilidade, economia e qualidade de vida,
otimizando as operacdes da companhia.

Melhoria dos
produtos e
acoes
sustentaveis.

Novas diretrizes de projetos, empreendimento S3o Sebastido, Topolandia.

Visam a criar um ambiente urbano onde todos os servicos estejam a
uma caminhada de 15 minutos de qualquer cidadao, reduzindo a
necessidade e o tempo dos deslocamentos diarios.



Inovacéao tecnologica e novos modos de producéo de
moradia e urbanizacao

Novas tecnologias construtivas

Ao mesmo tempo que as mudancas climaticas estao trazendo impactos
financeiros aos atendimentos e as emergéncias de remocdes de familias em
areas de risco, também estao trazendo oportunidades de evolugcdao no modo
como a CDHU produz as suas unidades habitacionais

Producao offsite
» Reducdo de até 85%

dos residuos Caderno de Tipologias de
> Logistica reversa dos Projetos de Melhorias Urbanas
materiais (Em elaboracgao)
descartados;
reutilizacdo na Solugdes baseadas na

producao @ natureza para o
> Construcdo a seco enfrentamer?to as
mudancas climaticas nas
cidades.

Projeto Jabaquara F.



Empreendimentos compactos

Empreendimentos habitacionais
integrados com areas
institucionais, verdes, de lazer e
comerciais

Inovacéao tecnologica e novos modos de producéo de
moradia e urbanizacao

Sistema de Informacgoes Territoriais(SIT) e Sistema de
Informagoes Metropolitanas e Municipais (SIMM)

Sistemna de Informagoes Territariais (51T) e
Sistema de o i °

Plataforma
geocolaborativa em
desenvolvimento
pelo IGC, tendo a
CDHU como agente
técnico na definicao
dos conceitos e para
o treinamento dos : 3
municipios [ R

SIMM: Mapeamento de assentamentos precarios no Municipio de Jundiai, 2023,

Mapeamento de assentamentos precarios iniciado nas RMs
de Jundiai e Piracicaba. Na RMSP, os trabalhos iniciados
antes da pandemia foram retomados



Cidade sustentavel e resiliente

Habitag¢ao integrada ao desenvolvimento urbano; requalificagao urbana e ambiental;
atuagdao em areas protegidas e de risco.

Mudancas climaticas: acdes

e implicagcdes financeiras
Projetos de
desenvolvimento urbano
integrado

Projetos de Recuperacao
Urbana e Socioambiental
Credenciamento de
agentes promotores para
oferta de moradias na
Baixada Santista

e Litoral Norte

Pomar Urbano

Mudancas climaticas: A¢oes e implicagoes financeiras

As a¢Oes habitacionais e de desenvolvimento urbano sao corretivas e
minimizadoras dos impactos das mudancas climaticas. A atuacao da
Cia. em urbanizacao e regularizacao de assentamentos precarios vem
ganhando cada vez mais importancia no conjunto da sua producao

v ProjDUlIs: projetos de interesse comum das

Projetos de RMs, podendo envolver integracdo com
desenvolvimento investimentos estratégicos, como o trem
Urbano Integrado intercidades -> projetos em andamento nas

RMs de Sorocaba e Campinas para
recuperagao de areas centrais




Cidade
sustentavel e

resiliente
@ Pomar Urbano

Projetos de recuperac¢ao urbana e
socioambiental

Remogao e reassentamento de familias em
areas de risco e de preservagao permanente

» Implementado em 30 * Ferraz de Vasconcelos: Vila Cristina
municipios com o * S30 Bernardo do Campo: Eiji Kikuti
intuito de fortalecer a * S30 Paulo: Fazenda Tizo
resiliéncia climatica nos * Santo André: Talvegue 4 e Chacara Baronesa
novos conjuntos * Cubatdo / Programa de Recuperagdo
habitacionais da CDHU Socioambiental da Serra do Mar: Vila Fabril
> Plantio de 3.400 mudas » S3o Sebastido / Programa Litoral Norte:
de arvores frutiferas remogao e reassentamento das familias

> Participacio de 3.900 atingidas pelas chuvas de fev/23

familias

» 171.304 m?plantados =
24 campos de futebol
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Uso da terra e

impactos ecologicos
Energia

Materiais, conforto e
qualidade das
habitacoes

Agua e efluentes
Biodiversidade
Emissdes

Avaliagéo ambiental
de fornecedores
Residuos

Gestao ambiental nas operacoes

Estratégias de gestao ambiental: incluindo agua, energia, residuos,
fornecedores e avancos em GEE, além da estratégia climatica.

Além do impacto positivo na organizacao do ambiente urbano, os
projetos desenvolvidos tém diversos ganhos ambientais:

v'Selec3do de terrenos: os empreendimentos sdo integrados na estrutura
urbana, com acesso ao comércio e a rede de servigos publicos

v’ Desenv. dos projetos de acordo com a NBR 15.575, com atenc3o especial
aos aspectos térmicos e climaticos de cada regiao

v’ Areas condominiais e espagos verdes maiores que o minimo requerido

v Projetos priorizam a compensac¢do no movimento de terra: menor
necessidade de transporte de materiais para aterros

v’ Projetos de drenagem para captacdo e destina¢do das aguas pluviais:
controle do escoamento para os corregos

v’ A cal¢ada-padrdo minima inclui faixa gramada, com plantio de arvore em
cada lote (contrapartida municipal)



Gestao ambiental nas operacoes
UHs entregues em areas de pressao hidrica

[ —— L]
' :
. 1 3129 i
' | (43,7%) :
g 200 2.305 ' |
Eﬁ 2.500 (32,2%) 1 1
am 1 1
'_m_:i 1.000 : :
Energia fotovoltaica i :
Ea% 1.500 773 : 790 1
=0 oy i 1
14.339 UHs g“' 1.000 . (10.8%) 1} (11,0%) !
£ |
entregues com 2 (2,4%) l : l :
sistema fotovoltaico, o N |- —_ 1
. . , Excelente Confortavel  Preocupante I Critico Muito critico
distribuidas em 166 (<5%) 6:30%)  (30-50%) (50-100%)  (100%) |
empreendimentos -> Balango hidrico (2020)
Tecn0|og|a de Fontes: Secretaria do Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL)/Coordenadoria de
. F'Ianejarr!ento Ambiental (CPLA), 2021; CHDU, 2?23. o . .
= energ'a de fonte ;EZT::Is;ema"Inf:eg::fDg?]Z:Dthmmento Agricola (SIMA)/CPLA. Relatdrio de Qualidade Ambiental
" aDoracao r .
— =4 |impa e renovavel.
Areas criticas sao as areas com a maior concentracao
1.147 MWh/més de energia economizada de problemas habitacionais e urbanos — Habitacao

para agoes corretivas



operacoes

Gestao residuos prédios administrativos
36,20 toneladas / més

Gestao de residuos — canteiro de obras

» 3 Planos de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil (PGRCC) elaborados

» Todos os residuos de obras devem ser
destinados a aterros legalizados (exigéncia
contratual)

» 100% dos empreendimentos foram

fiscalizados

Gestao ambiental nas

Biodiversidade

» Nenhum empreendimento demandou a elaboracdo de
Estudo de Impacto Ambiental (EIA RIMA)

» 27 Termos de Compromisso de Recuperacdao Ambiental
(TCRA) implantados, em 26 empreendimentos, tendo
sido feito o plantio de 18 mil drvores em uma area
correspondente a de 248 mil m2

Emissoes de Gases Efeito Estufa (GEE)

Implantado projeto-piloto para calculo das emissdes
de GEE no empreendimento Pongai F, com 30 UHs,
utilizando a ferramenta CECarbon.

Total de tCO, emitidas: 6.767




Politica de Atendimento Habitacional com Diversidade e
Inclusao

Estratégias para proporcionar habitacdao segura e acessivel, fortalecendo a conexao
da comunidade com as solugdes habitacionais, promovendo inclusdo e diversidade

TTS pré e pos-ocupagao
» Trab. Técnico-Social (TTS) em Avaliacao de Impacto socioeconémico em 53 conjuntos

habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida (Sub 50),

territdrios e empreend. HIS
ao longo de 3 anos

» Avaliagdo de Impacto (Sub 50)

» Plano de Desenvolvimento > 94% continuavam residindo no conjunto

Socioterritorial (PDST) > Aumento de 23% no total de pessoas com carteira assinada
» Grupos de Governanga Local > 8,6% melhoraram a renda familiar

(GGL)
» TTS em projetos de TTS em projetos de recuperacao

recuperagéo urbana urbana

» Direitos de povos indigenas e
quilombolas

» Direitos das pessoas com
defificiéncia e dos idosos

Curso de formacgao de
agentes comunitarios —
Guarulhos C Pimentas

Projeto Pimentas: evento de certificag3o oficinas.



Politica de Atendimento Habitacional com Diversidade e
Inclusao

Direitos de povos indigenas e quilombolas

Programa de Moradia Indigena:

» 612 moradias precarias
substituidas desde o inicio do
programa

» 160 moradias estavam em
producao em 2023

» Nao foi registrado nenhum caso
de violacdo aos direitos dos
povos indigenas.

Programa de Moradia
Quilombola

» 110 moradias em
implantacdo na
comunidade s S
Ivaporunduva - Eldorado s e soniire oo« e

Direitos das pessoas com deficiéncia e dos idosos: Reserva de
UHs nos empreendimentos da CDHU (Cotas)

» 7% para pessoas com deficiéncia: 202 familias
» 5% para familias com pessoas idosas: 289 familias




Politica de Atendimento Habitacional com Diversidade e
Inclusao

Direitos das pessoas com deficiéncia e dos idosos:

Programa Vida Longa

> Total de UHs entregues (2019 — 2023) > Total de unidades em
328 UHs em 13 municipios andamento: 528 UHs em 20
municipios

Em 2023 foram entregues 210 unidades habitacionais em 8 municipios

S3o José do Rio Pardo

......
llllll

i




Acgoes para a redugao
da Inadimpléncia

Contratos de
financiamentos ativos®

260.135

1 n3o inclui concessdo onerosa

Inadimpléncia

56.552

(21,74%)

Eficiéncia operacional e orcamentaria

Arrecadac¢ao da carteira 2023

RS 896 milhdes

(Em 2022: RS 844 milhdes)

Politica de subsidios

» 274 mil contratos
ativos (financiamento
e concessao onerosa)

> 102 mil com subsidio
na forma de desconto
na prestacao (37%)

7.800 familias 55 mil Empregos

em Auxilio- gerados

moradia Incremento de

5.206 Com recursos SDUH - 15% empregos
Tesouro gerados e

949 Com recursos de reducdo de

parceiros familias com

1.645 Em Auxilio Emergencial - auxilios-moradia
Tesouro em 2023



Eficiéncia operacional e orcamentaria

Gestao financeira de 2023: desempenho econdmico, captacao de recursos e
reducao da inadimpléncia, e impactos indiretos na comunidade

Valor economico gerado e distribuido (erizo1-1oosseons9)

R$ mil 2023 2022

Valor econémico gerado 2.423.355 2.086.524
Receitas 2.423.355 2.086.524
> Desempenho Valor econémico distribuido (2.992.834) (2.590.914)
econbmico e Custos operacionais (1.856.689) (1.295.473)
operacional Saldrios e beneficios de empregados (218.853) (189.741)
» Total de atendimentos Pagamentos ao governo (16.035) (59.392)
em 2023 Investimentos na comunidade (158.279) (126.696)
> Impactos econbémicos Outros (subsidios concedidos) (742.978) (919.612)
indiretos Valor econdmico acumulado (569.479) (504.390)
> Praticas de compras Fonte: CDHU, Superintendéncia de Financas, 2023.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 3,0 BILHOES
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Etica, transparéncia e integridade

Praticas de governanca corporativa e tomada de decisdes, cobrindo tépicos
como ética, gestao de riscos, conflitos de interesse e protecao de dados.

Governanga corporativa
Estrutura de governanca
Conflitos de interesse
Engajamento de
stakeholders

Canais de comunicagéo e
de relacionamento
Gestdo de riscos
Programa de Integridade
Combate a corrup¢do

=0

Instrumentos de

——4~, governanga

>

>
>
>

Cddigo de Conduta e
Integridade

Canal de Denduncias
Ouvidoria

Auditoria Interna

Combate a
corrupg¢ao:

Nao foram
registrados casos de
corrupg¢ao em 2023

Canais de atendimento ao cliente

monitorados pelo sistema CRM
(Customer Relationship Managemente Dynamics
— Microrsoft)

Central de atendimento Al6 CDHU
Escritérios Regionais

Postos de atendimento
Poupatempo

Portal CDHU Online

Chat e Chatbot da CDHU

YVVVVYY

909 mil registros de
atendimento, envolvendo
198 mil contratos
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Gestéo do Capital humano

Pessoas: a relacao da CDHU com seus colaboradores, diversidade e inclusao
no quadro funcional, saude e seguranca, e privacidade do cliente

Gestdo de pessoas

Contribuigcbes politicas

Novas contratacgbes e rotatividade
Relagdes de trabalho

Saude e sequrancga do trabalho
Segurancga patrimonial

Diversidade e inclusédo

Trabalho infantil, forcado ou andlogo ao
escravo

Participagéo em entidades

Avaliagdo social dos fornecedores
Saude, sequranga e comunica¢éo com o
cliente

Privacidade do cliente

Quadro de colaboradores

3 7 2 colaboradores

(eram 390 em 2022)

170

» 235 homens e 137 mulheres estagiarios

> diversidade racial:
* 4% negros

e 8,6% pardos 14

* 6% amarelos .
aprendizes

> Faixa etaria média: 58 anos

> 44% tém 60 anos ou mais




Gestéo do Capital humano

Casos de nao conformidade da edificagao nos

Saude e seguranca empreendimentos da CDHU:
promovidas pelas > 4.340 queixas recebidas de beneficiarios, sendo
acOes habitacionais as principais: infiltracdes (534); vazamentos
(292); rachaduras e trincas (266); pisos e
Implicagdes positivas decorrentes das agoes de revestimentos soltos (142).
:rc;’\.l;sa? € ult:banlzacao / requalificacdo » 21% em unidades entregues com menos de 5
abitacionat: anos (responsabilidade da CDHU)
> Novos projetos com conceitos que contribuem » Ha cerca de 1.500 acdes judiciais na Cia. sobre

para a seguranca publica, para melhor
iluminagdo/ventilacdo da edificacdo, e para

fruicao do espaco publico de forma saudavel Privacidade do cliente
(bicicletarios, etc.)

eventuais vicios construtivos

» Desenvolvimento do Planejamento Estratégico

> Mitigagdo de doencgas relacionadas a de Tecnologia da Informacio — PETI

precariedade da moradia de origem da familia:
comodos sem abertura externa (risco de doenca
do trato respiratorio), abastecimento improéprio
(doencas veiculacao hidrica), etc.

» 306 queixas relativas a fraude (boletos falsos).
Casos em apuracao pela Delegacia de Policia de
Crimes Cibernéticos.



INFORMAGOES CORPORATIVAS

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Tarcisio de Freitas - GOVERNADOR
Felicio Ramuth — VICE-GOVERNADOR

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO
Marcelo Cardinale Branco - SECRETARIO

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO
Reinaldo lapequino

DIRETOR PRESIDENTE

Roberto Lucca Molin

CHEFE DE GABINETE

Maria Claudia Pereira de Souza

DIRETORA DE PLANEJAMENTO E DESENV. URBANO
Maria Teresa Diniz dos Santos Maziero

DIRETORA DE PROJETOS E PROGRAMAS
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