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APRESENTACAO DE PROGRAMA PARA PARTICIPAGCAO DO SELO EMERITO

ORGAO: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITACAO DE PORTO ALEGRE - DEMHAB

PROGRAMA: ReguLAR — Programa de Recuperacéo de Débitos oriundos de contratos de
natureza habitacional com o DEMHAB

Em 23 de dezembro de 2021 institui-se, via publicagdo da Lei 12.934/21 — Municipio
de Porto Alegre, reforcada pela Instrugdo Normativa 016/2021, o Programa de Recuperagdo de
Débitos denominado ReguLAR, com objetivo de facilitar a quitacdo de débitos, regularizacdo de
contratos e quitacdo de financiamento de imdveis de mutudrios oriundos de contratos de
natureza habitacional de financiamento do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) de recursos
proprios, concessdes e permissées com o DEMHAB por meio de negocia¢cdes. Estas agdes
ocorrem em parceria com Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DPE-RS,
conforme Termo de Colaboragdo 36/2021. Esta parceria é conduzida para viabilizar a mediagdo
imediata eficaz do processo de negociagao, ofertando o profissional defensor que facilitard este
processo, tirando duvidas, ratificando as cldusulas do novo contrato, negociando junto ao
mutudrio.

O DEMHAB possui carteira de 107 empreendimentos, com cerca de 36 mil imdveis e
destes, aproximadamente, 14 mil contratos com possibilidade de negocia¢do por inadimpléncia.
Mesmo os imdéveis em que ndo ha inadimpléncia, a nova legislacdo prevé possibilidade de
quitacao antecipada do saldo devedor e possibilidade de regularizacdo, em casos que o
mutuario registrado ndo é o mesmo do contrato inicial.

Para atendimento desta demanda, tém-se o prazo de execuc¢do de cinco anos, a contar
de 2022, para revisdo de toda a carteira, exigindo um projeto por regido ou condominio de
intervengdo. As etapas de manufatura da Lei Municipal, da Instru¢do Normativa, diagndstico da

carteira e da estratégia de intervengdo, elaboragdo do plano de execugao e dimensionamento
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desta ja foram realizados, de forma que estamos executando com equipe prépria o programa,
equipe esta que é insuficiente para a realizacdo integral no prazo previsto. Este é o principal
problema para seu desenvolvimento. Para viabilizar, entdo, a plena execuc¢do, desenvolveu-se
um Termo de Referéncia para contratacdo de equipe especializada, que compora e facilitard
este processo, em etapa final de analise juridica.

Ao todo, seriam 107 projetos de intervenc¢ao, uma vez que a equipe do DEMHAB, em
parceria com a DPE-RS e seu Onibus de atendimento descentralizado (denominado
“Transformer”) — onde ocorrem as media¢des e outros atendimentos — vdo aos territérios
prestar o atendimento integral e dinamico, com os mutudrios que comparecem
espontaneamente. Contudo, além de publicacdo no Diario Oficial de Porto Alegre, as equipes
vdo antes ao territorio de intervencdo informar da acdo (dia, local exato onde estardo as
equipes, hordrios, servicos prestados) e, apds, retornam para a execugao.

Em termos orcamentarios, informamos que ainda ndo foram utilizados recursos para
a execucado deste programa. Contudo, caso seja possivel a contrata¢do de equipe especializada
para execucdo do programa, serd necessario o aporte de RS 5,7 milhdes até 2025, com
acréscimo de, aproximadamente, RS 2,1 milhdes anuais até a finalizacdo do prazo do programa,
conforme legislagdo 12.934/21, cujos recursos serdo oriundos do Fundo Municipal de Habitagdo
e Regularizacdo Fundidria — FMHIS.

Atualmente, a equipe composta por Cintia Dorneles (coordenadora), Caroline
Gongalves Chaves (Adjunta), Raquel Pantalido da Silva, Cristiane dos Santos Inveninato, George
Robinson do Nascimento Fernandes, Osvaldo Lucas, Marcelo Reis Marroni, Carlos Alberto
Linhares, Cristiano Mota Rodrigues, Eduardo Santos Bourscheidt, Luiziele Chagas da Silva,
Solange Cunha de Oliveira, prépria do DEMHAB, conseguiu atingir, até o momento, 367 acordos
negociados (em campo e no DEMHAB), totalizando em RS 590.647,41 de renegociacdo, do total
de 14 mil contratos a serem renegociados aproximadamente, totalizando 2,62% da expectativa
de renegociacdes (principal indicador de resultado).

Dentre as diversas experiéncias desde a apresentacdo da lei supracitada, é evidente a
manifestacdo e maior adesdo dos mutudrios quando das idas em campo — uma vez que sdo
possiveis e comumentes renegociagcdes na propria sede do DEMHAB. Quando em seu territério,
os beneficidrios denotam maior confianca e propensdo ao processo de renegocia¢do, com
maiores taxas de sucesso pela equipe. Outra estratégia que tem se mostrado importante no

atendimento aos mutudrios refere-se a utilizagdo de ferramentas de mensagem rapida via
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celular para envio dos boletos, muito solicitado e eficaz no processo de adimpléncia, pois uma
das principais dificuldades deve-se ao deslocamento até a sede do DEMHAB.

Para viabilizar toda a execuc¢do do programa, é necessdrio um planejamento prévio das
areas de intervencdo, para onde serdo designadas as equipes, considerando informacdes de
guantitativo de mutuarios com necessidade de renegociagao, tipos de contrato e facilidade de
acesso, de forma que todas as informacdes concernentes ao dia da intervencgdo sdo publicadas

antecipadamente no Diario Oficial de Porto Alegre, com intuito de dar publicidade ao processo.
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