O Programa Viver Melhor (PVM), convénio entre a CDHU e a Secretaria de Habita¢do de Sdo Paulo,
tem como objetivo atuar sobre a demanda habitacional de interesse social relacionado a inadequacao
habitacional. Em sua primeira fase o programa previa 4.500 moradias e atualmente prevé 17.500
edificacdes ja em curso até o momento em 34 municipios e 47 nucleos.

O sistema de informacgGes integradas do PVM permitiu de maneira inédita na CDHU a operagao
integrada entre as areas técnicas envolvidas no Programa com compartilhamento de informacdes em
tempo real.

Para isso foram criados dois aplicativos com possibilidade de uso off-line para a etapa de Diagndstico
Técnico e Social, sendo um de caracterizagdo socioeconGmica e outro para levantamento dos servigos
a serem realizados.

As informacGes coletadas sdo sincronizadas para o sistema de informagbes do Programa, onde
alimentam as etapas da operacdo com a comunicacdo automatizada entre as dareas técnicas,
contemplando todas as etapas do Programa, desde a adesdo de cada familia até a conclusdo dos
servicos em cada moradia.

Considerando os seguintes desafios: a amplitude do programa; a necessidade de atender um fluxo
intenso de informacGes entre as equipes técnicas, sejam elas de execucdo e de gestdo ou das
diferentes areas técnicas atuantes; a simultaneidade de a¢des ocorrendo em diferentes municipios,
com diferentes equipes executoras e a obrigatoriedade de prestacdo de contas no ambito de
conveénio, o sistema contribuiu para superacao de algumas dificuldades ja conhecidas das operagdes
de campo da area da habitacdo, tais como:

e Falta de agilidade de troca de informacgGes técnicas entre as areas operacionais;

e (Caréncia de informagGes padronizadas, unificadas e atualizadas para todos os envolvidos;

e Auséncia de uniformizacdo de procedimentos entre executoras diferentes;

o Dificuldades para gestdo simultdnea da operagdao em municipios distantes;

e Auséncia de informacgGes em tempo real sobre a execu¢do do Programa ao longo de sua
evolugdo.



