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Otimização de 
tempo e recursos

Integração entre 
áreas técnicas

Dados 
georrerefenciados

Fluxos e Aprovações 
mais ágeis

Monitoramento 
em tempo real

Rastreablidade e 
Segurança da 
informação

Fonte de dados 
unificada

Avanços



Coleta de dados em campo 

Fluxo Informacional

Evolução da obraAprovação e formalização 

• Balanço das ações • Perfil Socioeconômico
• Análise das Precariedades 

• Monitoramento 
georreferenciado

Processos 
automatizados

Geocódigo

Acompanhamento e Monitoramento

CadastramentoMapeamento Vistoria Aprovação Anexo do termo Assinatura adesão OIS Início Em andamento Concluída Assinatura aceite



Informatização do 
mapeamento das edificações

• Georreferenciamento das edificações
• Atribuição de geocódigo – identificador único do 

domicílio conforme, projeto, município e núcleo
• Software livre de uso off-line

• Integração dos dados cartográficos, socioeconômicos 

e de vistoria

Composição do Geocódigo:

Representa coordenada real 
da localização do domicílio 

Código do 
projeto

Código do 
núcleo

Quadra Dígito

Código do 
município

Setor do 
núcleo

Número 
CDHU



Informatização do 
cadastramento das famílias

• Identificação da edificação
• Caracterização dos responsáveis e residentes
• Informações sobre inclusão digital e equipamento de saúde 
• Registro fotográfico

Vinculado ao geocódigo do domicílio



• Identificação das precariedades habitacionais – antes e depois
• Elaboração de propostas
• Registro Fotográfico

Informatização das 
vistorias das edificações
Vinculado ao geocódigo do domicílio



Índice de Precariedade Habitacional para 
Programas de Melhorias Habitacionais

Indicadores de Precariedade Habitacional do Programa Viver Melhor IPH-PVM

Média Geométrica = 
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Cálculo automático do IPH-PVM 
a partir da realização da vistoria 



Índice de Precariedade Habitacional do PVM

Carapicuíba - CadavalMogi das Cruzes – Nova Estação

IPH – PVM = 6,0
Não Precária

IPH – PVM = 0,76
Muito Precária

Geocódigo: 0083060700101C00510 Geocódigo: 0081060900101F00190



SOCIAL OBRAS

Automatização de 

processos

Integração das áreas 

técnicas por meio da 

automatização de 

processos

• Perfis de acesso personalizados
• Informação do domicílio ao 

Programa 
• Dados em tempo real do técnico de 

campo ao gestor

INTEGRAÇÃO DAS 

INFORMAÇÕES

GESTÃO



Dificuldades Superadas com a Implantação do Sistema

• Falta de agilidade na troca de informações técnicas entre as áreas 
operacionais

• Carência de informações padronizadas, unificadas e atualizadas

• Ausência de uniformização de procedimentos

• Dificuldades para gestão simultânea da operação em municípios distantes

• Morosidade na obtenção de informações gerências sobre a evolução da 
execução 

• Dados coletados de forma manual (em papel) para posterior digitação implicando em 
mais etapas de trabalho e maior possibilidade de erro 



1

4

3

5

6

7

Serviços 
aprovados

Emissão Anexo 
de Termo de 

Adesão

Emissão 
Termo de 
Adesão

Emissão 
OIS

Coleta 
assinatura 
Termo de 
Adesão

Obras em 
Andamento 

Obras 
Concluída

Coleta 
Assinatura 

do Termo de 
Aceite

Acompanhamento 
Social

Automatização de processos

OBRAS

SOCIAL

Emissão 
Termo de 

Aceite
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Material para orientação dos 
técnicos(as) e 
supervisores(as)

• Passo a passo das principais 
funcionalidades do aplicativo e dos 
módulos do CRM

• Padronização de procedimentos / 
entrada de dados e conceitos/ linguagem



Dashboard – Power BI

• Acompanhamento e monitoramento das informações do Programa como um todo e por núcleo
• Visualização dos dados interativa
• Integração dos dados do CRM



Dashboard – Índice e Indicadores de precariedade habitacional


