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Durante o periodo de pandemia de COVID-19, atendendo as regras municipais e
orientacdes do Estado de S3o Paulo, as atividades presenciais tiveram necessidade
de serem suspensas, uma vez que o distanciamento social foi uma das medidas de
contencao do contagio. No entanto, as acdes propostas nos projetos de Trabalho
Social da CDHU deveriam continuar, de forma a manter o vinculo com a populacao
atendida, para tal elas foram adaptadas de forma a que pudessem ser realizadas
remotamente.

Importa observar que o cenario de pandemia acelerou o ritmo de transformacao
digital do Brasil, exigindo nos mais diversos setores produtivos, novas estratégias
operacionais. O trabalho social, fundamentado na presenca da equipe técnica no
territorio de intervencdo, teve também que se inovar diante desta nova conjuntura
de isolamento social.

Para atender as familias na pandemia e evitar o tardio inicio ou a interrupcdo das
acdes programadas, foi desenvolvida uma nova modelagem de execucao das
atividades sociais, que permitiu o cumprimento dos objetivos do trabalho e a
continuidade do acompanhamento social da populacdo atendida nos
empreendimentos de HIS da CDHU e do PMCMV.

Este novo formato de desenvolvimento das atividades, oportunizou o uso de canais
alternativos de mobilizacdo social, engajamento da populacdo e comunicacado
dialégica; ampliando e flexibilizando as possibilidades de participacdo das familias
em um momento critico, onde foram suspensas as atividades grupais e a interacao
social.



Objetivos E\ Educacdo Digital
da Agéo EStratéglca Diagnosticar as dificuldades e apoiar as familias no

acesso as novas tecnologias, promovendo a inclusao e
a educacao digital.

@ Orientag3o Técnica Social F-QZ Adesdo das familias

Aumentar o engajamento das familias nas tematicas
abordadas, facilitando seu entendimento sobre o
conteudo proposto.

Evitar o tardio inicio ou a descontinuidade
do trabalho no periodo de isolamento social,
criando um canal de comunicacao digital
que propicie para a populacdao beneficiaria, (\ o
informagﬁes que: I promovam a @ Ot|m|zag50 de CUStOS da Operagﬁo
permanéncia da familia na nova moradia; ii.
favorecam a sustentabilidade dos
empreendimentos; Ii. fomentem a
organizacao comunitaria e condominial e iv.
oportunizem o desenvolvimento local.

Permitir o uso compartilhado de conteldos técnicos
produzidos pelas diversas equipes de trabalho,
gerando a reducdao de custos operacionais, a
otimizacdo de deslocamentos e o aumento da
abrangéncia de familias atendidas.
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193

Empreendimentos
Trabalhados de HIS

140 da CDHU e 53 do PMCMV

ooooao
ooooao
ooooo
ooooo

36.966

Familias Alcancadas

No estado de Sao Paulo
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Por se tratar de projeto que apresenta
estratégias de execucao alternativas para o
trabalho social, e solucdes inovadoras na
operacao, que geram a reducao do custo de
desenvolvimento e melhoram os indicadores
de participacao das familias, classificamos a
Acao Estrategica de Trabalho Social Remoto,
apresentada neste documento na categoria
43 do SELO DE MERITO ABC/FNSHDU
2021: Acdes que assegurem maior eficacia
no cumprimento dos objetivos da instituicao
e/ou racionalizacdo de procedimentos e/ou
otimizacao de custos.



Prazo de Execucao
Cronograma

v TTS Remoto alcancou 36.966 Fami

ias em 193 Conjuntos Habitacionais durante 16 meses

) Ideacdo e definicdo da ) Execucdo ) Oficinas para avaliacao ) Resultado da avaliacdo Finalizacdo
metodologia da metodologia

Mai/20 Set/20 Out/20

Langamento da Inicio do envios dos Realizagdo de oficinas Validagao da Finalizagdo do Projeto
Conteudoteca e inicio da conteudos com remotas com a equipe metodologia do TTS tendo em vista a o inicio
produgao de conteldos acompanhamento e para avaliagdao da Remoto compreendendo do TTS Hibrido

para envio remoto avaliacao metodologia a limitagdao e a melhor

estratégia de uso



Estratégia
Adotada

Para realizacao do trabalho foi desenhado
um fluxo que operacionalizou a implantacao
da estratégia de execucdo das atividades
remotas para os moradores, dividido em
guatro fases:

1 — Inputs: fase que os conteudos sao
produzidos pelas equipes técnicas,
atendendo ao Plano de Trabalho.

2 — Banco de Consultas (Conteudoteca): fase
que o conteudo é avaliado e validado pelo
Comité de aprovacao de materiais e
disponibilizado em um banco de consultas
colaborativo.

3 — Outputs: fase que o conteudo digital, criado pela equipe,
com a tematica especifica da atividade proposta é enviado
ou apresentado remotamente para as familias. Nos casos de
envio de conteudo, a equipe fica a disposicao dos moradores
por grupos de WhatsApp para tirar dudvidas e conversar
sobre o conteldo (abordagem receptiva) ou entra em
contato com os moradores para esclarecimento sobre o
conteudo (abordagem ativa).

4 — Checagem e Ajustes: fase de envio dos instrumentais
de avaliacdo do conteudo para os moradores, e registro
dos resultados na Planilha de Monitoramento e Avaliacado
das Atividades Remotas.

FLUXO DE IMPLANTACAQO
e Ajuste

Produgéo de Conteudoteca Envio de Monitoramento e

Conteldo Contetdo Avaliagcdo de
Conteldo



Foram criados 280 conteldos de trabalho técnico social

P rOd ugao remoto. Os conteldos produzidos as familias atenderam a

, Estrutura Analitica do Projeto (EAP) desenvolvida para
de CO nteUdO execucdo do trabalho técnico social nos empreendimentos
da CDHU e aos eixos do PMCMV e possuem carater
C t , informativo, educativo ou organizativo.

onteudos

280 A maior parte dos conteudos trabalhados, 67%, foi

C rl a d OS produzida na forma de videos. Nota-se que com os videos €

possivel criar materiais de facil compartilhamento, o que

possibilita o engajamento de um maior numero de familias

FO rm ato na tematica abordada. Além disso, a linguagem audiovisual

facilitou o entendimento do conteudo, pois utilizou

VlldeO 67% .simultaneame.nte, diversos recursos de comunicagao:
Imagens, movimento, sons, entre outros.

0 ,
TeXtO 16/0 E relevante observar também que muitos dos videos

produzidos, fizeram uso da imagem da equipe que atua nos

‘))) Mensagem de Audio 11(y empreendimentos como forma de aproximacao do técnico
0 social as familias trabalhadas. Este recurso trouxe aos

familias a seguranca sobre a continuidade do trabalho e

@] Videoconferdncias e 6% acolhimento de suas necessidades.

>

Contato Remoto




Foram desenvolvidos ainda pelas equipes materiais
em formato de texto, como cards e comunicados, o
que correspondeu a 16% dos conteudos enviados.

Com objetivo informativo, e muitas vezes atendendo
as solicitacbes dos moradores, este formato
possibilitou que informagdes essenciais chegassem
rapidamente as familias trabalhadas, destacando os
cards sobre o uso de mascara, procedimentos de
prevencdo em condominios a COVID-19, auxilio
emergencial, entre outros. Ademais, possibilitou a
divulgacdo de dicas e lembretes para o dia a dia do
morador, reafirmando e reforcando as tematicas
trabalhadas.

A conexdo entre a equipe técnica e os moradores
aconteceu também por contato telefbnico e
mensagem de audio, correspondendo a 11% da
atuacdo da equipe no periodo de desenvolvimento
das acdes remotas.

As videoconferéncias, que representam 6% das acdes
realizadas também foram um ganho nas reunides com os
sindicos e corpos diretivos dos empreendimentos da
CDHU, permitiram o compartilhamento de informacdes,
prestacdo de contas e tomadas de decisdes em um
momento que se busca evitar a realizacdo de encontros
presenciais.

Ha de se considerar que as videoconferéncias dinamizaram
a organizacao destas reunides, como também das
assembleias dentro do eixo de gestdo condominial,
possibilitaram que os horarios de realizacdo da acao
fossem compatibilizados com maior facilidade, uma vez
gue a atividade online, deu mais flexibilidade para os
moradores para participarem destes encontros, seja no
trabalho, em casa, ou de outro lugar que estivessem.

E importante ressaltar que as assembleias tiveram a
participacao de mais de 70% dos moradores convocados,
evidenciando a

efetividade desta estratégia no
desenvolvimento do eixo de gestao condominial.




Conteudoteca

Periodo

Maio de 2020 a Agosto de 2021

Conteudos Produzidos 280
Conteudos Enviados 1.827

TaxadeUso  ¢,5X

A nova estratégia de execucdo do trabalho social
demandou a criacdo de um banco de conteuldo
colaborativo, denominado Conteudoteca, que serviu
para o acervo do conjunto de materiais técnicos
produzidos para envio ou uso por transmissao online
com as familias durante o periodo de isolamento
social.

A criacdo deste ambiente de armazenamentos de
conteudos técnicos produzidos pelas equipes sociais
possibilitou o compartilhamento e consulta de materiais
elaborados o que gerou reducdo de custos operacionais,
ja que uma mesma atividade pdde ser compartilhada
por mais de uma equipe de trabalho e em diversos
empreendimentos habitacionais.

Cada conteuldo foi enviado em média 6,5 vezes para 193
Conjuntos Habitacionais distintos, durante 16 meses de
execucdo da Acdo.

Todo conteudo produzido foi analisado por um Comité
de Aprovacao, que examinou o material e avaliou a sua
qualidade  técnica, formato, atendimento das
necessidades dos moradores e aderéncia ao Plano de
Trabalho.

Apos a aprovagao do material produzido, o conteudo foi
classificado por eixo de atuacao e ficou disponivel para o
uso das equipes técnicas na Conteudoteca.




Envio de Conteudo

@3 Canais Utilizados

= n 2 YouTube 0 Outros
Google Meet zoom

95,0% 2,4% 0,5% 0,3% 0,2% 1,6%

O WhatsApp foi escolhido pela equipe técnica
como o principal canal de envio de conteldos,
91% dos materiais produzidos foram enviados
por este aplicativo de mensagens. E
perceptivel para a equipe o uso cada vez maior
desta multiplataforma como ferramenta de
comunicacao entre a populacdo atendida nos
projetos desenvolvidos pela CDHU.

Para realizacao de reunioes, chat,
videoconferéncias foram utilizadas ferramentas
especificas, como Google Meet, Teams, Zoom,
essenciais para organizacao das assembleias.

Cabe destacar ainda a importancia das
transmissdes ao vivo, como o sorteio de enderecos
das unidades habitacionais do PMCMV,
acompanhadas pelos moradores pelo Facebook e
Youtube, que trouxe seguranca as familias e
transparéncia na execucado da acao.

[ Né_g—2 Familias receberam o contetido
o ~ :
0 produzido




Monitoramento

Com o objetivo de monitorar e avaliar a implantacao do
Trabalho Social Remoto foram analisados os resultados
das acdes executadas e mapeados os principais desafios
encontrados pela equipe para a implantacao desta nova
estratégia de execucao do trabalho.

Neste sentido, foi possivel entender a eficiéncia e eficacia
desta nova estratégia; responder questdes sobre
acessibilidade e compreensao dos moradores dos
contedudos enviados; planejar o trabalho de forma
assertiva; e estabelecer o que é indispensavel para o
trabalho, abordando tanto os aspectos objetivos desta
intervencao, quanto os subjetivos do trabalho.

A partir da experiéncia da equipe técnica de campo, do
olhar da equipe gestora sobre a acdao e da avaliacdao dos
moradores sobre o trabalho realizado, foi desenvolvida
uma planilha para o registro da experiéncia estabelecendo
medidas e padrBes de comparacdo, e realizado o Ciclo de
Oficinas de Avaliacdo da Implantacao do Trabalho Remoto
em formato Brainstorm tanto com a equipe gestora do
projeto, quanto com a equipe de campo.

As oficinas foram realizadas pela ferramenta Miro que
permitiu a organizacdao das informacdes visualmente e a
construcao de um fluxo de criacao.

Brainstorm utilizando a ferramenta Miro

Checagem

e Ajuste



Monitoramento

Foram avaliados 34,72% dos conteldos enviados,
num total de 31.354 opinides.

Para entender ainda a receptividade dos moradores sobre as
acOes desenvolvidas, foram enviados as familias apds cada

Avaliacao dos Moradores

atividade ou envio de conteudo, instrumentais de Avaliacao * 0 -
por Google Forms e monitorado o preenchimento do 0,1 %
documento. ) & 0,1% CEETEEED

A equipe ficou a disposicdo dos moradores por grupos de
WhatsApp para tirar dlvidas e conversar sobre o conteudo
abordado.

R
L2 8 & ¢
1 2. 2.8 & |

1,0 %
28,2 %
70,6 %

Fluxo de Monitoramento do Envio de Conteudos

Ii.il @ 76% receberam e visualizaram o conteudo

z -

Abordagem Receptiva

Nos dias que se seguem ao envio do
conteudo a equipe fica a disposicdo
dos moradores pelo grupo de
WhatsApp ou outro canal para tirar
duvidas e receber as avaliacGes sobre
o material

w,

Abordagem Ativa

Durante a semana a equipe entra em
contato com os moradores que ndo
avaliaram o conteudo para
esclarecimentos de duvidas e coleta
de percepcdes

5,2% interagiram nos grupos, comentando o0s
conteudos transmitidos

@

2,4% colaboraram com sugestdes sobre a produgao

dos préximos conteudos

Checagem
e Ajuste



Resultados

DeStaq u eS v Maior numero de presentes — mais de 70% dos

moradores.
Assembleias Gerais Virtuais v Maior participagao via chat ou audio.
v Promocao de didlogos organizados (Falar e
Para dar continuidade as acdes do Plano de Trabalho Técnico Social, Ouvir).
com vistas a organizacdo e gestdo do condominio a equipe buscou v  Aplicativo de facil uso e ja conhecido pelos
alternativas para trabalhar com os moradores de forma ativa e moradores, pois havia sido utilizado em reunides
participativa. Nessa perspectiva, foram testadas ferramentas para anteriores.

execucdo das atividades e, por meio das plataformas ZOOM e Google
Meet, realizou-se treinamentos e reunides, podendo-se verificar boa
adesdao dos moradores.

Com a Lei 14.010/20, de 12/06/2020, que regula assembleias
virtuais, a equipe social iniciou as tratativas com o Corpo Diretivo
para realizar a AGE/AGO de forma remota.

v Apoio do corpo diretivo (mobilizagao, integragao
e bom relacionamento com os moradores).
Pauta de interesse dos moradores.
Avaliagao da atividade instantanea.

Sharing Poll Results

Os moradores foram convocados através de Edital fixado nos blocos,
convites entregues individualmente e via WhatsApp.

Attendees are now viewing the poll results

Os editais também continham orientacdes sobre como se inscrever e
participar da videoconferéncia: acesso ao link das salas de reunides e
o QR CODE.

As votacdes ocorreram por meio de enquete, com resultado em
tempo real. A ferramenta permitiu identificar o votante, o seu voto e
emitir um documento valido como lista de presenca.

1. Revisio da Previsio Orcamentaria: OPGAO 2

5IM (33) 53%

NAOD (29) 47%




Destaques

Conversas com Mulheres

A acdo em resposta a escalada de violéncia contra as mulheres,
agravada pelo momento conturbado do pais, sobretudo em
decorréncia da pandemia da Covid-19 e da crise econbmica, que
trouxeram a tona a necessidade de um olhar mais atento para este

grupo.

Se fez necessario criar um espaco de inclusao feminina e sororidade
para apoiar a luta pela igualdade de género, dando voz as mulheres
para que possam compartilhar sentimentos, trocar experiéncias e
sentirem-se acolhidas, levando-as a reflexao e ao empoderamento,
para juntas - e apoiadas pela rede de protecdao social estadual e
municipal - fazerem valer seus direitos.

O propodsito foi romper o isolamento e desenvolver a consciéncia do
grupo das mulheres residentes nos conjuntos habitacionais de
interesse social, trabalhados pela equipe social da CDHU.

CONVERSA COM

MULHERES$

Os encontroas sao realizados online possibilitando o
acolhimento, a conexao entre pessoas que vivem experiéncias
semelhantes, a escuta de qualidade e a solidariedade entre as
participantes. Por meio de dinamicas de grupo, é feita a escuta
qgualificada das histdrias de vida e de superacao dessas
mulheres. Os depoimentos s3ao cotejados com diversas
linguagens artisticas que conferem representatividade e
materialidade as historias dessas mulheres, seja através da
musica, poesia, pintura e producdes audiovisuais. O projeto
também inclui discussdes sobre temas relacionados a condicao
da mulher na sociedade e que estimulem a autoestima, a
valorizacdo da luta e da conquista de seus direitos.

A mobilizacdo é realizada por convite virtual junto com
mensagem de voz, por meio de lista de transmissao
(WhatsApp), solicitando que as mulheres interessadas em
participar respondam a mensagem através do WhatsApp do
técnico social de referéncia no seu municipio.




Destaques

Formacao de Grupos de Governanca Local

As Comissdes de Desenvolvimento Local no periodo da
pandemia foram instituidas e acompanhadas por meio
de videoconferéncias. Tinham como objetivo reunir os
moradores do local de intervencao e alinhar
estratégias para solucionar os problemas do dia a dia
das familias e melhorar o bem estar da comunidade.

As ComissOes de Moradores em geral trabalharam em
conjunto com 0s gestores municipais, na discussao de
pautas relacionadas a falta de transporte publico;
criacao de lombadas; falta de policiamento; iluminacao
precaria ou outras necessidades detectadas no bairro.

As Comissdes visaram também promover a interacao
entre os vizinhos para organizar atividades de lazer,
eventos culturais ou festas para a comunidade e
estimular a convivéncia entre a vizinhanca.

Rosangela

! i o AR N THIRS
Grupo de Governanga Local
CH. Aguas de Santa
Bérbara C

=

——l



Destaques

Projetos de Geracao de Renda e Empreendedorismo

Para incrementar a renda das familias, diante do
impacto econdmico sofrido pela populacao mais
vulneravel no o periodo de pandemia, foram
desenvolvidas com os Conjuntos Habitacionais, uma
série de atividades online, por meio do aplicativo Zoom,
tendo como foco moradores empreendedores ou

autdonomos.

Foram realizados encontros online para identificagcao da
populacdo-alvo e dos servigcos por eles produzidos ou
prestados. Estes moradores foram orientados por meio
de videoconferéncias sobre esta tematica, promovidos
encontros online e elaborado o Guia de
Empreendedorismo Digital divulgado nos grupos
condominiais e de moradores por WhatsApp.

Este material deu visibilidade a esses moradores,
servindo para promocao dos empreendedores locais e
de trocas econémicas.




Destaques

Relagbes de Vizinhanca

Em tempos de recursos econdmicos mais escassos e frente a
necessidade de os moradores permanecerem mais tempo em
casa, foram realizadas acdes remotas que tinham objetivo
melhorar as relacbes de vizinhanga e ao mesmo tempo
apresentar estratégias de reducao das despesas domeésticas
das familias.

Para isso, foram enviados nos grupos de familias por
WhatsApp, videos em que 0s técnicos sociais apresentaram
0s objetivos e os conteldos das atividades. A populacao foi
estimulada a interagir nos grupos, trocar impressdes sobre as
acoes e fotografias do resultado da atividade.

Reaproveitamento
de alimentos

o

) Fabiano B dos Reus Marinépolis D |

«LY

-

Patricia M Miranda Marinépolis D
Maria A A S Bernardes / Val -
™ Pizza de arroz acabando de
sairgp & o !

L

4 da noite
Maria A A S Bernardes / Val

™ Pizza de arroz acabando de

sairgg

Parabéns...que linda 03 €3 €0 €

Arraia — Dendicasa
(Distribuicdo de Kits para festa online)

Plantao Social Virtual

A equipe social da CDHU, atendeu mais de 9.779

familias por Plantdo Social Virtual, que funcionou por
meio de mensagens via WhatsApp.

Com esta ferramenta, os moradores foram orientados
guanto ao acesso as tarifas sociais de agua e luz,
processos de transferéncia escolar e outras demandas
advindas das necessidades desta populacao. Casos
identificados de familias em situacdao de maior
vulnerabilidade social também foram acompanhados
de forma proxima e humanizada, por ligacdes
telefbnicas, além da troca de mensagens por
WhatsApp.




Quadro Resumo
Investimentos Aportados

A CDHU possui um contrato de execucao de Trabalho Técnico Social, cujo escopo abrange o trabalho
realizado, esta estimativa de custo foi elaborada a partir do levantamento do quantitativo das horas
técnicas aplicadas nesta Acao Estratégica.

Valor/Familia Valor/Familia/Més

33.144 R$5.116.913,18 R$138,42

32.511 R$4.735.986,77 R$128,12

65.655 R$9.852.899,95 R$266,54 R$16,66

Conteudos criados 280 Envios realizados 1.827
Horas/Conteudo criados 118,37 Horas de execu¢dao/Envio 17,79




Equipe Técnica

Diretoria de Atendimento Habitacional
Marcelo Hercolin

Superintendéncia de Desenvolvimento Social em
Empreendimentos Habitacionais

Ricardo de Almeida Nobre

Ana Carolina da Silva

Nucleo de Apoio a Gestao

Jose Henrique Duraes Zerbinatti
Jhonny Moraes

Katia Maria Chaves Prado
Manoel Ribeiro

Consadrcios Contratados para o
Apoio a Gestao

Consodrcio Morar Paulista
Claudio Gomes da Silva Junior
Rosana Bacron

Geréncia de Desenvolvimento Social em
Empreendimentos Habitacionais |
Adilson Araujo de Souza

Romilda Rodrigues do Amaral

Isabel Marcela Cornejo

Lucas Pereira Sampaio

Maria Cicera Pereira Rodrigues

Paula Seixas Martins

Sandra Regina Diniz de Alcaraz

Consarcios Contratados para a
execucao do Trabalho Social

Consorcio Habitar Melhor
Fernando Sena Felisbino
Angela Maria da Silva Estevan

Consorcio Viver Melhor
Maria Helena Necchi
Shirley Andreatta

Geréncia de Desenvolvimento Social em
Empreendimentos Habitacionais I
Maristela Valenciano Achilles

Edson Torres

Gali Artischeff

Adriana Morgado de Oliveira
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A mudanca de estrategia no
desenvolvimento do trabalho social durante
o periodo de pandemia ocasionou a
reformulacao de processos operacionais a
partir do uso de ferramentas digitais. Para
isso, a colaboracao dos municipios no
planejamento das acOes técnicas remotas e
da equipe de assistentes tecnicos sociais
(APSs) da CAIXA na construcao dos
procedimentos operacionais, foi essencial
para o sucesso das acoes.



LicOoes Aprendidas 1

Apesar dos conteudos produzidos terem sido adequados ao Plano
de Trabalho, ha de se ponderar no desenvolvimento dos materiais
que serdo enviados as familias, as limitacbes dos grupos mais
vulnerdveis  sobre a compreensdo destes materiais e sua
compatibilidade aos interesses da populacao.

Desta forma, cabe a equipe técnica considerar na elaboracao dos
conteddos remotos, as diferentes faixas etarias dos moradores, o
grau de alfabetizacdo da populacdo, além de territorializar este
envio, uma vez que existe algumas diferencas de interesses da
populacdo sobre as tematicas produzidas. Por outro lado, a
producdo de conteudos deve vincular-se as necessidades sentidas
e expressas dos moradores, buscando dar respostas as
expectativas das familias em relacdo as atividades. Um caminho ja
trilhado, neste sentido, foi o contato da equipe técnica com as
familias trabalhadas apds o envio das atividades, promovendo o
debate e a avaliacao do material produzido.

Outro fator a ser considerado também é o tamanho destes
materiais. Conteudos desnecessariamente longos e complicados
ou curtos demais e vazios de informacdo podem se tornar
irrelevantes para a populacao, e dificultar o engajamento dos
moradores na atividade proposta.

A falta de inclusdo digital foi um dos principais empecilhos dos
moradores para o n3o recebimento dos conteldos. E
importante observar que a Organizacdao das Nacdes Unidas
(ONU) definiu a conectividade como um direito fundamental, e
tdo necessario quanto a eletricidade, desta forma, essencial ao
exercicio da cidadania. Discutir esta questdo com a populacao,
e a0 mesmo tempo, apoiar as familias nas suas dificuldades de
acesso as novas tecnologias, promovendo a educac¢do digital,
torna-se um grande desafio para as equipes de trabalho social.

Nas oficinas avaliativas do trabalho remoto, a equipe técnica
identificou uma série de barreiras que podem ter dificultado o
acesso dos moradores a estes conteudos, com destaque:

= Afalta de acesso dos moradores a Internet.

= Pacotes de dados limitados.

= Aparelhos celulares desatualizados.

= Dificuldade de acessar e explorar novos recursos
tecnoldgicos.




LicOoes Aprendidas 2

O envio dos contetdos em formato remoto, principalmente
por meio do WhatsApp, permitiu que os moradores
acompanhassem as oficinas, reunides, encontros e demais
atividades do local onde eles estivessem e dentro dos horarios que
para eles fossem mais adequados, o que ampliou e flexibilizou as
possibilidades de participacao das familias.

Esta liberdade promoveu uma maior autonomia dos moradores
sobre as escolhas de seus temas de interesse, ja que o envio das
atividades em formato remoto possibilitou que selecionassem os
conteudos que respondessem suas necessidades e
compartilhassem as informacdes que considerassem relevantes.

No entanto, deve-se ponderar a frequéncia do envio destes
materiais, conteldos repetidos e que nao agreguem informacdes
relevantes aos materiais ja disponibilizados, pode se tornar
cansativos e saturar o morador, resultando no desengajamento da
familia no tema trabalhado. Da mesma forma, materiais enviados
sem uma regularidade, sem o estabelecimento de um calendario
de envios, discutido com os moradores, pode também causar o
mesmo efeito.

E se por um lado a producao de conteudos das atividades
sociais gerou uma economia de custo, por outro, a elaboragao
de conteldos digitais exigiu das equipes técnicas 0
aprimoramento de habilidades especificas na producdao de
textos, videos e demais materiais criados para envio as familias
em formato remoto, exigiu o treinamento das equipes para o
uso de novas ferramentas e um aprimoramento da didatica dos
técnicos envolvidos para a transmissao destes conteudos.

O desafio posto neste cenario € a capacitacao técnica das
equipes sociais para o desenvolvimento de habilidades para
utilizacdo de uma linguagem adequada que permita relagdes
dialdgicas e que atinja diferentes publicos e realidades, uma vez
que a CDHU atua em 98% das cidades paulistas, com
caracteristicas socioterritoriais bem distintas.

Ainda, materiais produzidos com qualidade técnica e com
abordagem adequada podem ser utilizados em mais de um
empreendimento, geram ganho de tempo de producdo e
proporcionam um ambiente de interacdao via internet e em
tempo real entre a populacao e a equipe técnica.

Assim sendo, a interacdo digital, como ferramenta de
comunicacao, mobiliza grupos de pessoas instantaneamente e
engaja as familias com mais facilidade.




Consideracoes Finais

Ha de se considerar a vantajosidade do uso da estratégia de trabalho
social remoto durante o periodo de isolamento social. O monitoramento
da acdo demonstrou que o envio de conteldos aos moradores ampliou e
flexibilizou as possibilidades de participacdo das familias nas atividades
propostas, além de permitir uma maior autonomia sobre quais temas elas
gostariam de participar mais ativamente.

No entanto, deve-se pontuar que parte do universo trabalhado ndo
recebeu o conteldo divulgado, seja por falta de acesso a recursos
tecnoldgicos, como celulares, tablets ou computadores, ou por falta de
conectividade a web. Desta forma, as estratégias de execucdo devem ser
adaptadas para atingir 100% da populacdo trabalhada.

A vista disso, a realizacdo das AcSes de Trabalho Social Remoto nos
mostrou a necessidade de insercdo do eixo de Educacdo e Inclusdo Digital
no Trabalho Social em HIS. A insercdo deste novo tema, nesta matriz
operacional, fomentara o debate junto a populacdao atendida sobre a
democratizacdo do acesso as novas tecnologias; oportunizando as
familias o desenvolvimento de habilidades e competéncias que facilitem o
uso de novos recursos tecnoldgicos e que simplifiquem sua rotina diaria.
Cabe enfatizar que o ambiente digital, permite a expansao dos locais em
gue o usuario pode buscar seus direitos sociais e exercer sua cidadania,
uma vez que ndo saber utilizar os recursos da internet pode significar,
cada vez mais, estar excluido em uma época marcada por rapidos avancos
tecnoldgicos.

Importa ainda observar a relevancia do Trabalho Social Remoto
como ferramenta de engajamento da populacdo nas atividades
propostas, melhorando a participacao da populacdo nas acdes e
fortalecendo o entendimento da populacdo sobre os conteldos
abordados.

Esta estratégia possibilitou uma maior mobilizacao das familias para
a acao e reforcou as discussdes técnicas da populacao sobre o tema.

Desta forma, mesmo com a retomada dos encontros presenciais, €
possivel continuar fazendo o uso de envio de conteudos as familias,
combinando as duas estratégias: presencial e remota como forma
de ampliar os resultados efetivamente alcancados.




