


ANTECEDENTES DO PROJETO

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal (CODHAB-DF) foi criada pela Lei n° 4.020 em 26 de setembro de
2007 e tem por finalidade executar a Politica de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal abrangendo a execugao de projetos

sociais e intervengdes urbanas proporcionando habitagdes com qualidade.

A Lein® 4.020, em seu Art. 4°, estabelece que os programas habitacionais de interesse social devem conter a melhoria habitacional e
fornecimento de Assisténcia Técnica. No entanto, até entao nao existiu o fornecimento de Assisténcia Técnica. Na ultima e atual
gestao, a partir de 2015, a CODHAB decidiu inserir a Assisténcia Técnica em suas atividades fins e redefiniu sua estrutura

organizacional criando a Diretoria de Assisténcia Técnica (DIATE).

A mudanga veio com algumas inovagdes metodoldgicas, como a atuagao dentro das areas de regularizagao de interesse social.
Iniciou, entao, um formato inédito no Brasil, onde o Estado comegou a atuar diariamente e diretamente em areas de interesse social

levando gratuitamente servigos de arquitetura e urbanismo, otimizando e qualificando as areas de interesse social.

A implementacgao da Lei federal n® 11.888, de 24 de dezembro de 2008, também fundamenta a atuagao da Diretoria de Assisténcia
Técnica dessa Companhia. A Lei assegura assisténcia técnica publica e gratuita nas areas de arquitetura e urbanismo para familias de
baixa renda. Por Assisténcia Técnica entendem-se servigos profissionais de arquitetura e urbanismo de forma gratuita e publica para

a comunidade de baixa renda.

' CODHAB o o oo recers www.codhab.df.gov.br



ANTECEDENTES DO PROJETO

1946 — Decreto lei 9218/1946 — Fundagao Casa Popular

1964 — Lei 4380/84 cria o SHF e o BNH (Autarquia Federal)

1966 — Lei 5107/66 cria o FGTS

1971 — Lei 5762/71 o BNH transforma-se em empresa publica de
direito privado

1976 — E criada a proposta de Assisténcia Técnica a Moradia
Econdomica, o programa

ATME coordenado pelos arquitetos Clévis llgenfritz da Silva,
Newton Burmeister,

Carlos Maximiliano Fayet e Claudio Casaccia e os advogados
André da Rocha e

Madalena Borges. 1° experiéncia com a prefeitura de Porto Alegre
1986 — BNH é extinto e incorporado a CEF

1988 — Constituigao Federal — Artigo 6° Direito Social a moradia /
Férum Nacional da

Reforma Urbana — FNRU

1990 - Clovis ligenfritz faz uma intervengao na Lei Organica de

Porto Alegre

Co DI IAB Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

Art. 233 -1V inserindo o programa de ATME

1992 — Conferéncia Mundial das Nagoes Unidas pelo Meio
Ambiente

1995 — Criagao dos Escritorios Modelos

1999 — Clovis - Lei Complementar 428/99 regulamentando o
programa ATME

2001 — Lei 10.257/2001 — Estatuto da Cidade (Artigo 4°)

2002 — PL 6223/2002 de Clovis llgenfritz da Silva. O primeiro PL
referente a ATHIS no

Congresso Nacional

2005 — Lei 11.124/2005 — Dispde sobre o SNHIS e cria o FNHIS
2006 — PL 6.981/2006 Zezéu Ribeiro reedita o PL 6223/2002 de
Clovis llgenfritz

sobre ATHIS

2008 — FNHIS inclui a A.T. como modalidade de Programa de HIS
2008 — Lei 11.888/2008 em 24/12 a ATHIS publica e gratuita as
familias de baixa

renda. Até 03 salarios minimos / Dep. Zezéu Ribeiro

2009 — 24/06 — Lei entra em vigor

www.codhab.df.gov.br



OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo do programa ¢é a otimizacgao e qualificagcao das areas de interesse social, evitando a ocupacao
em areas indevidas, regularizando e qualificando a ocupacao de areas mais necessitadas no Distrito

Federal.

O atual Governo do Distrito Federal definiu com um dos pilares de atuacao a gestao do territorio do DF. O
Presidente da CODHAB, Gilson Paranhos, diante da realidade do alto déficit habitacional e do desafio de
gerir o territorio, decidiu por fazer uma politica de gestao inédita no DF. Com uma visao técnica agugada
como arquiteto e urbanista, o presidente resolveu focar nao apenas em fazer construgoes, mas em “fazer
cidades” e a partir disso decidiu por implantar a assisténcia técnica gratuita, ja estabelecida em leis, no

Distrito Federal.

Implantar a Assisténcia Técnica no tempo proposto pelas circunstancias politicas é desafiador, pois
decorridos sete anos da promulgacao da Lei da Assisténcia Técnica Publica e Gratuita (Lei federal
n°11.888/2008), poucos eram/sao os modelos implantados no Brasil e mesmo assim, em realidades bem

distintas.
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LOCAL DE INTERVENGAO

O Programa de Assisténcia Técnica é atualmente executado em
10 (dez) comunidades do Distrito Federal, sendo elas:

|

Mapa da Atuagao em
Assisténcia Técnica
no Distrito Federal:

1 Sol Nascente - Trecho |
2 Estrutural
3 Sol Nascente - Trecho Il |-
4 Por do Sol
5 Porto Rico
6 Vila Cauhy
7 Fercal
8 Brazlandia
9 Sao Sebastiao
10 Sol Nascente - Trecho Il

11 QNR
12 Buritizinho

13 Arquivo/Almoxarifado
14 Sede CODHAB

Posto ativo
o Posto inativo

o Suporte/Administragao

1




IDENTIFICAGAO COM A CATEGORIA DO PREMIO

Categoria: Agoes, Planos e/ou Programas de HIS - Agoes que assegurem maior eficacia no cumprimento dos objetivos da instituicao

A atuagao da Companhia de Desenvolvimento Habitacional se deu, ao longo das ultimas gestdes, distante da realidade local do
problema a ser resolvido. Os projetos urbanisticos e outras agoes eram feitas na sede da CODHAB e isso impossibilitava a
identificagao precisa e solugao eficaz dos problemas urbanos e habitacionais existentes e que sao mais seguramente identificados

com a vivéncia local e relacionamento com a comunidade que vive o problema.

A atuacao com imersao comunitaria possibilita a identificagao rapida e eficaz de problemas urbanisticos e habitacionais, aumentando

a autoestima da comunidade e garantindo medidas assertivas para a urbanizagao e requalificagao dos espagos ocupados.

O Governo do Distrito Federal, por meio da CODHAB, se destaca quando consegue operacionalizar esta Lei por meio de uma estrutura
organizacional propria e com um formato inédito de imersao comunitaria. A dedicagao de uma equipe exclusiva para atuar em areas
de interesse social com o objetivo de solucionar todos os problemas espaciais de vulnerabilidade habitacional ali existentes, configura

uma pratica ousada e inovadora.

Sao0 10 (DEZ) postos de assisténcia técnica funcionando simultaneamente em comunidades carentes. Vale destacar que um deles
esta localizado na comunidade de Santa Luzia, na Estrutural, que configura um dos maiores problemas espaciais do DF com ocupagao
irregular de aproximadamente 15 mil pessoas que precisarao ser removidas da area. Uma area de completo abandono estatal, o atual

Governo, por meio da CODHAB, vem priorizando a solugao de um problema que se estendo ha décadas.
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ESTRATEGIA ADOTADA

O Estado tem o dever de prestar os servigos de
Assisténcia Técnica gratuitamente e as familias

de baixa renda tem o direito em recebé-los.

A operacao dessa necessidade pode se dar de
diversas formas. A CODHAB poderia ter decidido
prestar os servigos de forma itinerante e
centralizada com visitas programadas as
comunidades. No entanto, foi definido formato
inédito e ousado de imersao total nas

comunidades.

Co DI IAB Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

arrecadacéo distribuicao do
planejamento HECHERO
oficios politica
governo posto comunidade
processos
licitagOes

) deV'd?Z d necessidades
informalidades 5 ost0s

desinformagao
governo posto comunidade
reclamacao

insatisfacéao
descrenga

convivéncia
técnica didlogo
conciliagao informagéo .
governo posto comunidade

experiéncia aprendizagem
relacionamento
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ESTRATEGIA ADOTADA

b N

HABITA
BRASILIA

eixo
projeto na
medida

Co DI IA Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

DIATE
CODHAB

<

regularizacao
fundiaria
projetos de
urbanismo

unidades
habitacionais

programa
Melhorias Habitacionais
(parceria publico-privada)

+

demandas do eixo

Lote Legal

+

demandas espontaneas
postos AT

requalificacao
urbana
programa

Agoes Urbanas
Comunitarias
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ESTRATEG'A ADOTADA -1 Regularizagao Fundiaria

Na operagao do Programa sao executados trés eixos de atuagao:

Regularizacao e adequacgao urbanistica: Em trés comunidades (Sol Nascente, Porto Rico e Buritizinho) sao executadas obras de
urbanizacao alusivas a projetos urbanisticos de quase uma década atras. A distancia temporal do desenvolvimento do projeto e
de sua execucgao traz problemas com fortes impactos sociais. A equipe da Assisténcia Técnica, totalmente imersa na area
objeto da atuagao, atua adequando o projeto urbanistico e diminuindo o impacto social dessas obras. No Sol Nascente mais de
500 familias nao tiveram suas casas demolidas devido a esse trabalho. O mesmo é feito em Porto Rico e Buritizinho. Além

disso, nos outros Postos ocorrem todo o Processo de Regularizagao, incluindo seu Projeto Urbanistico.

‘ Companhia de Desenvolvimento
CODHA Habitacio‘nal do Distr?’tovFlederal WWW.COdhab.df.gov.br



ESTRATEG'A ADOTADA -1 Regularizag¢ao Fundiaria

Local: Porto Rico — Santa Maria
Populacgao estimada: 20 mil habitantes
Ocupagao iniciada em 2002 — area Quilombola

Posto de Assisténcia Técnica desde abril de 2016

Redugao da necessidade de remogao de residéncias.

E

O redesenho possibilitou a redugao de 213 para 29 E
remogdes para realizagao da regularizagao fundiaria e E
infraestrutura. :.
i
i

Valorizagao da cidadania, evitando os custos (sociais

e financeiros) das remogdes, solucionando problemas

fundiarios através do desenho, do projeto.

Insergao de nogdes de sustentabilidade e arborizagao
urbana em areas de assentamentos precarios.

250 projetos de melhorias habitacionais sendo

desenvolvidos.
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ESTRATEG'A ADOTADA — 2 unidades Habitacionais

CODHAB
o ‘s
L ] .
. .
EMPRESA LICITADA
continuidade e presenga na
comunidade
EXECUGAO
LEVANTAMENTO DA OBRA
PROJETO .
ACOMPANHAMENTO E
DE OBRA n
.
— L/
0’ ’0

...IIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

C hia de D Ivi t
' CODHAB o o oo recers www.codhab.df.gov.br



MELHORIAS HABITACIONAIS

METODOLOGIA: ETAPAS E PRODUTOS

=]
#‘llERESSE %

DA FAMILIA

Empresa de Projetos
registra o contato da
familia e agenda as visitas
social e técnica.

*A CODHAB pode encaminhar
demandas a Empresa.

Produto:

Formulario de Interesse

Produtos:

Relatério Técnico Final

Relatério Social
Pés-Intervengao

QD G

#2
VISITA
SOCIAL

Equipe de

Assisténcia Social visita a
familia e colhe dados
socioeconémicos.
Familia entrega a
documentagao completa
para verificagao.

Produtos:

Formulario Social Inicial .

Documentagao da Familia ﬁ .

Parecer Social Inicial

#8
POS-OBRA

Equipe Técnica de
Arquitetura/Engenharia
acompanham a conclusao
da obra.

Equipe de Assisténcia
Social faz 0 acompanha-
mento da Familia apés o
recebimento da reforma.

i

#3 i

VISITA U""'—""'@ sim
TECNICA
Equipe Técnica de
Arquitetura/Engenharia
realiza o levantamento téc-
nico da residéncia.

Termo
de Adesao

FAMILIA
HABILITADA?

Produtos:
Formulario Técnico

Parecer Técnico

(]

NAO

&

Termo
Justificativo

O
Equipe Técnica de

Arquitetura/Engenharia e
Equipe de Assisténcia
Social acompanham a
obra junto a Executora.

#7
OBRA

B[

Termo de
Recebimento

Produtos:
Relatdrio Social Mensal

Diarios de Obra

=

:ql n HABITA
ik BRASILIA

#4
ESTUDO
PRELIMINAR

Equipe Técnica de
Arquitetura/Engenharia
apresenta a proposta de
projeto a Familia, sujeita a
revisdo. A Equipe do PAT
deve estar presente.

Produtos:

Layout/Maquete Eletrénica
da proposta 2

Ata de Reunido

REVISAQ | HEreieieliiy
(FAMILIA)
#6
PRE-OBRA

Equipe Técnica de
Arquitetura/Engenharia
acompanha a Empresa
Executora na apresentagao
das condic¢des da obra

a Familia.

Produto:

Termo de Inicio de Obra %

GOVERNO DE

BRASILIA

Secretaria de Gestdo
do Territério e Habitagio

4

#5
PROJETO
EXECUTIVO

Equipe Técnica de
Arquitetura/Engenharia
desenvolve e finaliza o pro-
jeto executivo para
entrega-lo a Familia.

Produtos:
Desenhos Técnicos

Planilha Orgamentaria
Memorial Descritivo

Ata de Reunido

® PROPOSTA

NAO ....... APROVADA?::--
(CODHAB)

©
siMm

Termo de
Recebimento

* Prazo varidvel de acordo com as
Empresas Executoras credenciadas.



CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
FLUXOGRAMA DO PROCESSO n CODHAB

- 1.EXECUTOR DO 2. ADMINISTRATIVO
CONTRATO (CODHAB) (CODHAB)

5. ASSINATURA
DO CONTRATO

4. VISITA {FVIERESH)

EXIGIDA AO LOCAL
(EMPRESA + EXECUTOR)

INICIO DE
NOVO PROCESSO

7. TERMO DE ADESAO
AO PROGRAMA MH
(EMPRESA +
BENEFICIARIO)

LISTA DE
CREDENCIAMENTO

RETORNO PARA A LISTA DA LOCALIDADE
(ITEM 6 - EDITAL DE CREDENCIAMENTO)

($) ' 100E 52,
10.EMISSAO DE S/
13.PAGAMENTO s ROTAFECAL. 25
: ; (EMPRESA)
0 12.VALIDAGAO
(DIRETORIA ADMINISTRATIVA)




ESTRATEG'A ADOTADA - 3 Requalificacao Urbana

Acoes Urbanas Comunitarias: Em
todas as areas de atuagao sao
desenvolvidos trabalhos de
qualificagao urbana em espacgos
abandonados. A equipe de
Assisténcia Técnica local
desenvolve projetos especificos
para garantir a apropriagao de
espagos publicos pela comunidade.
Os projetos sao executados aos
sabados em sistema de mutirao

junto a comunidade.

acoes
urbanas

COMUNITARIAS

l Companhia de DESENVONVIMENLo P S} RS < e ~
CODHA Habitacional do Distrito Federal www.codhab.d .gOV.r



ESTRATEG'A ADOTADA - 3 Requalificacao Urbana

1. identificar desejos da 2. localizar dreas com : - o
idad an potencial aagiio P 3. definir local da agao ¥ 4. desenho preliminar
Heconnecimento mais Eevantamenio por meio de DEVErao sef anallsados cada esenvoIvImenio de
generalizado de desejos e mapas e fotos de satélite dos um dos critérios de selegio estudo preliminar paraa o
necessidades, a partir de possiveis locais para receber elencados na pagina anterior) para intervencao. .
reunides e atendimentos as agOes e confirma-los com fque a acao seja finalizada e alcance %
realizados. visitas presenciais. os objetivos esperados. Q Q .
L]
e ;
O :
Produto: estudo preliminar .
mmnu;emdem‘mu:an -
L ]

“gs L
c@ ey 8 .

P N P Y T T L I T T T 1| o-reumizo com a comunidade | PR

6. projeto final +

planejalnento do mutirdo
L Produtos:
. jeto da interveng 3o desenho
. Fecursos Necessanos para ﬁmmmmm cumunlda-::le que deve ocomer il
S executar a agao. Logistica de obra, quantitative de materiais; em reunido com todos os a Q o es
de: recebimento, transporte - - = agentes envolvidos no
. . ' N da agio: localizagiio da .
. _ e deposito de mateniais, ) miﬂﬂ;mm Fﬂ'.;de processo, a fim de chegar as
. limpeza do local, servigos de agua, panta de banheiro, onde guardar - ) definigtes finais de projeto. u r a n a S
. pedreiro, topografia, contato MEtEnaiE S m,nﬁf‘;,’; de oficing )
. com moradores, definigdo de _ minutas de oficios com minimo de icipati
* um QG para a agao, oficios, _au_ STEErEEET COMUNITARIAS
solicitagdes e afins. o

IEITIRIIIIYINY _tempo para envio de oficics;
J _ dos trabaihos ﬁm
registrar, por meio de da equipe de obra;

fotografias, videos, entrevistas - o
e anotagies a ocupagao Fecurs0s humanos para
do local da agio apds a ERECUEA
i 3 mutirs for
Inervencao. ml‘?c::ﬁpl,:a u:m;..:.;uagm
ela deve ser planejada am

devem ser previstas.




ESTRATEG'A ADOTADA - 3 Requalificacao Urbana

144

RUAS
TRANSFORMADAS

1 AGAo URBANA
REALIZADA EM 2015

25 AGOES URBANAS
REALIZADAS
EM 2016

39 AGOES URBANAS
REALIZADAS
EM 2017

65

AQIﬁES URBANAS
JA REALIZADAS

Co DI IAB Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

426

FACHADAS PINTADAS
E/OU REBOCADAS

52

PAINEIS
ARTISTICOS

478

FACHADAS
RENOVADAS

219

FAMILIAS DIRETAMENTE
BENEFICIADAS

4661

FAMILIAS INDIRETAMENTE
BENEFICIADAS

4880

FAMILIAS
BENEFICIADAS

www.codhab.df.gov.br



PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Familias de baixa renda que residam em areas de regularizagao de interesse social e em condigdes de vulnerabilidade habitacional.

Descricao das Etapas para Atendimento:

1. Identificar, dentre as areas de regularizagao e interesse social, aquelas em situagao de maior vulnerabilidade habitacional, por meio
de:
1.1 Pesquisas publicadas da Companhia de Planejamento do Distrito Federal — CODEPLAN — que identifica e analisa a
vulnerabilidade das condi¢oes de moradia com indicadores pré-definidos.
1.2Realizagao de obras de urbanizagao que causa fortes impactos social, ambiental e urbano.
1.3Necessidade oriunda de dificuldades com a regularizagao urbanistica.
2. Reunir a comunidade e apresentar o Programa compartilhando os objetivos e impactos positivos para a comunidade.
3. Identificar local dentro da area selecionada para instalagao do Posto que pode ser local cedido pela comunidade ou contéiner da
Companhig;
4. Instalar o Posto de Assisténcia Técnica com equipe exclusiva.
5. Diagnosticar e fazer plano de agao das necessidades do local que podem ser enquadradas em trés eixos de atuagao: Regularizagao
urbanistica, Qualificagao de espagos publicos sem uso e Requalificagao de moradias.

6. Desenvolver atividades.
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO — 2 unidades Habitacionais

Familias cuja renda seja de até trés salarios minimos, que residam no Distrito Federal
nos ultimos 5 (cinco) anos em areas passiveis de regularizagao e cuja casa nao
pertenca a terceiros que nao habitam aquele local.

A moradia deve apresentar problemas de insalubridade e insegurancga.

« Sao considerados aspectos de inseguranca: falta de instalacdes elétricas
adequadas, instabilidade ou auséncia estrutural, falta de elementos de protecao e
cobertura inadequada.

« Sao consideradas caracteristicas de insalubridade da construcao: espacos internos
insuficientes e/ou inadequados para a habitacao da familia, auséncia ou
inadequacao de ventilacao e iluminag¢ao dos comodos, auséncia ou inadequacgao
das areas molhadas, infiltracdes e mofo.
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO - 3 Requalificacao Urbana

critérios de selecao dos locais:

1. Interesse e articulagao da comunidade.

2. Area esta em acordo com projeto urbanistico, regularizada ou apresenta
facilidade de regularizagao ou inclusao em projeto de regularizagao.

3. Existéncia ou iminéncia de implantagao de infraestrutura.

4. Possibilidade de paisagismo/arborizagao urbana.

5. Area é ou possui conex@o com pracas, equipamentos publicos e areas de
grande fluxo/permanéncia.

6. Existéncia de espagos residuais que possam ser incorporados e quali-
ficados enquanto espaco publico, permitindo, por exemplo, instalagao de
mobiliario urbano.

7. Local apresenta qualidades que potencializam a agao, gerando impacto
e transformacao significativa com baixo custo. Apresenta possibilidade de
reverberagao da agao dentro da logica da acupuntura urbana.

8. Comunidade esta minimamente organizada com potencial para conse-
guir apoio/patrocinio para custear parte das atividades e melhorias, alem de
estar disposta e apresentar condigdes para manutencéao e continuidade da
acao.

9. Area possui agdes governamentais previstas ou em desenvolvimento,
como implantagao de infra-estrutura, regularizacgao, etc.
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DEPOIS
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EQUIPE TECNICA ENVOLVIDA

Diretor Presidente: Gilson José Paranhos de Paula e Silva

Diretor de Assisténcia Técnica: Carlos Nogueira da Costa

Coordenadora do Programa de Assisténcia Técnica: Sandra Maria Franga Marinho
Gerente de Assisténcia Técnica em Projetos e Obras: Luiz Eduardo Sarmento Araujo
Gerente de Assisténcia, Convénios e Parcerias: Frederico Lopes Meira Barboza Junior
Assessora — Sede: Rosane de Almeida Pinto

Assessora — Sede: Stephany Moura Marques

Assessora — Posto de Assisténcia Técnica: Fabiana Lemos Gongalves

Assessora — Posto de Assisténcia Técnica: Isabel Cabral Alencar

Assessora — Posto de Assisténcia Técnica: Jéssica Costa Spehar

Assessora — Posto de Assisténcia Técnica: Manuella de Carvalho Coelho

Assessora — Posto de Assisténcia Técnica: Mariana Roberti Bomtempo

Assessor — Posto de Assisténcia Técnica: Erick Welson Basilio Mendonga

Assessor — Posto de Assisténcia Técnica: Gustavo Franco Garcia Guedes

Assessor — Posto de Assisténcia Técnica: Paulo Silgueiro Cavalcante

Assessor — Posto de Assisténcia Técnica: Anibal Barbosa

Assessor — Posto de Assisténcia Técnica: Renan Davis

Equipe de Obra: Dalton de Souza Lopes, Germano Batista da Silva, Gleison Ribeiro de Souza, Robertson Rodrigues Lourengo, Suplinio

Batista Leitao e Wellington Vieira da Conceicao
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EQU'PE TECN'CA ENVOLVIDA — 2 unidades Habitacionais

CODHAB
“-.. GESTAO .....
* * .
: \g

N |

. n

™ |

. ]

™ |

Arq EMPRESA LICITADA
V. continuidade e presenc¢a na
Engenharia LTDA. comunidade
4eme EXECUGAO
Qm“s LEVANTAMENTO DA OBRA
PROJETO u
" 1. RUBI CONSTRUTORA E CONSULTORA LTD
2. SHOX DO BRASIL CONSTRUGOES LTDA
ACOMPANHAMENTO = 3. CMP-CONSTRUTORA MARCELINO PORTO LTDA
DE OBRA m 4. MODIFIC CONSTRUGOES E REFORMAS LTDA

m 5. ALVORADA SERV. DE REFORMA EM GERAL LTDA
N 6. ELISIARIO VIEIRA BRANDAO

"o o 7- ISRAEL CONSTRUTORA LTDA

. .

...IIIIIIIIIIIIIIIIIIII"
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PAPEL DOS PARCEIROS

As empresas licitadas parceiras foram contratadas por meio de licitacao e tem como
principal funcao cuidar do andamento técnico de todo o procedimento para que seja
desenvolvido o projeto da familia. As equipes de assistentes sociais das empresas fazem
a ponte com os moradores e os arquitetos, engenheiros, técnicos e estagiarios das
empresas sao responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos e orcamento de forma
que atendam as necessidades das familias. A empresa também é responsavel por fazer o
acompanhamento técnico da obra. Todo o processo é acompanhado de perto por
funcionarios da CODHAB que sao responsaveis por fiscaliza-lo e para que tudo seja feito
do modo mais adequado para a familia dentro dos valores da CODHAB.
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PROJETO DE MONITORAMENTO/POS-OCUPAGAO

Ao longo da obra a familia é acompanhada pela equipe multidisciplinar que busca
atender e dar encaminhamentos as necessidades e dificuldades encontradas. E um
momento delicado, pois durante este convivio podem ser ressaltadas as falhas do
processo de comunicacgao durante o projeto, ja que comumente a familia nao entende
claramente o que sera executado, e a equipe deve estar preparada para buscar meios
de mitigar os desentendimentos de maneira que nao exponha mais os moradores que ja
sao tao vulneraveis.

Uma vez que a obra seja concluida dentro do orgamento previsto, mas nao foi possivel
executar tudo que a familia precisa, a equipe reforca e esclarece os potenciais da
familia ter um projeto para dar continuidade as necessidades da residéncia, dessa
forma, elas serao capazes de se planejar melhor para atender suas reais necessidades
e evitando gastos de servicos nao previstos ou mal-planejados. Ja foi observada em
residéncias onde atuamos que uma vez esclarecida de que é possivel melhorar a
residéncia, a familia continuou o investimento na sua casa fazendo o revestimento e a
pintura, por exemplo.
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LICOES APRENDIDAS

Os resultados foram aparecendo com a pratica. Reconhecimento das comunidades sobre os trabalhos desenvolvidos e a importancia de
estar dentro do problema para soluciona-lo melhor. A comunidade, nossa principal parceira, fomenta os trabalhos dos postos, levando
problemas sob os olhares de quem realmente os vivem. Sao mais de 1000 familias beneficiadas direta ou indiretamente com as atividades da
Assisténcia Técnica e a Companhia Habitacional atualmente conta com uma estrutura organizacional pronta para atuar sobre o déficit
habitacional qualitativo e garantindo melhor condigdes de habitabilidade as familias de baixa renda.

O Programa proporcionou a visao de que € possivel, mesmo em um momento de crise circunstancial pelo qual passa o nosso pais, e com
escassez de recursos, o poder publico aplicar mecanismos para melhorar a qualidade de vida das pessoas. Apesar do impacto e
circunstancias adversarias, a visao estratégica da atual gestao da CODHAB possibilitou que as limitagGes operacionais da Companhia
fossem vencidas com a transformagao da metodologia de trabalho por meio da imersao comunitaria.

As atividades da Assisténcia Técnica transformam a realidade espacial para muitas familias impactando seus habitos e costumes. As
familias tem sua autoestima trabalhada e melhorada garantindo continuo desenvolvimento espacial as geracoes futuras que naturalmente
terao melhor realidade espacial e qualidade habitacional.

Multidisciplinariedade: O trabalho da equipe de assistentes sociais é essencial para o andamento do trabalho, pois independente da
boa vontade que possa existir na equipe técnica, um profissional da area de Servigo Social é capacitado para lidar e interpretar as
necessidades das familias em situacao vulneravel.

Diversidade: Apesar de estarem em condi¢oes socioecondmicas semelhantes, as familias sao singulares. A recep¢ao e o processo
do projeto com cada uma delas é completamente diferente. Enquanto algumas familias sao mais rigorosas durante o projeto, outras
sao mais inflexiveis durante a obra, por exemplo, é de grande importancia a equipe estar atenta e disposta a lidar com essas
variagoes.

Comunicagao: A comunicagao da equipe estar clara e acertada para que evitar qualquer dupla interpretacao de informacgoes. Além

disso, as pessoas tem muita dificuldade de entender o que é projetado e o que é possivel de ser executado, isto também deve ser
reforgado repetidas vezes para que nao gere a expectativa de algo que sera posteriormente frustrado.
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PRAZO DE EXECUCAO
E RESUMOS DOS INVESTIMENTOS

Os servicos iniciaram em 31 de outubro de 2016 e até 0 momento foram investidos
cerca de 2 milhdes de reais para elaboracao dos 200 projetos e mais cerca de 1
milhao de reais na execucao de 160 reformas de melhorias habitacionais.
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