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Companhia de Habitação do Estado de Minas Gerais

Belo Horizonte-MG

Programa Cohab Mais Perto

Ações, Planos e Programas vostados para a produção de HIS e/ou gestão

Alessandro Marques - Presidente da Cohab Minas

alessandro.marques@cohab.mg.gov.br

(31) 3915-1891

(31)98267-1497

Aproximar a Cohab Minas e os técnicos dos municípios aos munícipes que têm
relação jurídica direta ou indireta com a Companhia; Estimular o aumento e
manutenção da adimplência; Garantir aos mutuários o recebimento de seus
boletos mensais e Reduzir custos da Companhia com viagens e a atuação das
empresas de cobrança terceirizada .

Mutuários pois contam com um profissional capacitado para compreender as
suas demandas e transmiti-las à Cohab Minas, recebem com facilidade as
informações da Companhia e se aproximam da administração municipal e da
Cohab Minas.
Cohab Minas que passa a ter interlocutores nos municípios onde construiu
conjuntos habitacionais e tem um facilitador do seu acesso aos mutuários e às
suas demandas.

Prefeitura pois recebe informações para melhor atender aos munícipes
mutuários da Cohab Minas além dos benefícios advindos do atendimento como
regularização dos imóveis que facilita a cobrança de tributos, como IPTU.

A Companhia estabelece parceria com os municípios, oferece treinamento aos
representantes indicados pelo município e fornece acesso ao sistema on line do
Programa Cohab Mais Perto. No município, os profissionais treinados pela
Companhia, recebem as demandas dos mutuários e transmitem à Cohab,
realizam reuniões e ações propostas pela Companhia além de auxiliar na
divulgação dos trabalhos e serviços da Cohab Minas.
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Cohab Minas, Prefeitura Municipal. Atualmente são 2016 prefeituras parceiras
podendo chegar a 600.

A Companhia investiu pessoa e conhecimento técnico na elaboração do sistema
do Cohab Mais Perto que recebe, tramita e arquiva as demandas e documentos
diversos. Também disponibiliza pessoal e estrutura da Cidade Administrativa
para os treinamentos. Portanto não há gastos mensuráveis.
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