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Nos seus 52 anos de histdéria, a Companhia de
Habitacdo do Estado de Minas Gerais-Cohab Minas
construiu 1,3 mil conjuntos habitacionais em 600
cidades distribuidas por todas as regioes do estado.

Ao longo dos anos e acompanhando os avangos
tecnologicos a Cohab Minas adotou formas
variadas de atendimento como atendimento via
redes sociais, atendimento telefonico, recepcao de
demandas via portal de internet e outros canais de
comunicagao oferecidos pelo Governo de Minas e
sempre mantendo o seu atendimento presencial na
Sede (Belo Horizonte) e nos Escritérios de
Representacao Regional (Governador Valadares,
ltajuba, Montes Claros e Uberlandia).
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Considerando que o estado de Minas Gerais conta
com um total de 853 municipios, que a Cohab
Minas possui um quadro funcional de cerca de 200
empregados, € que mesmo com todas as
ferramentas utilizadas, permanecia a dificuldade
para tratar efetivamente com os mutuarios as suas
diversas demandas, a Cohab Minas criou em 2017
o Programa Cohab Mais Perto cujo primeiro
convenio foi assinado em abril de 2017.
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A Primeira parceria foi firmada durante Rua de Lazer no
Conjunto Emboabas - Caeté-MG.
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Objetivos

« Aproximar a Cohab Minas dos municipios e
municipes que tém relacao juridica direta ou indireta
com a Companhia;

« Aproximar os técnicos dos municipios aos
municipes que tem relacao juridica direta ou indireta
com a Companhia;

 Estimular o aumento e manutencao da
adimpléncia;
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Objetivos

» Reduzir custos da Companhia com viagens;

 Garantir aos mutuarios o recebimento de seus
boletos mensais;

 Reduzir a atuacao das empresas de cobranca
terceirizada .
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Local de Intervencao

Municipios do Estado de Minas Gerais que tem ou
terao empreendimentos da Cohab Minas.

Durante os primeiros dez meses 216 municipios ja
aderiram ao Programa Cohab Mais Perto através da
assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica e
Social .
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Prioridade de atendimento

Moradores dos conjuntos habitacionais localizados
Nnos municipios parceiros da Cohab Minas e que
demandem servigos a Companhia.
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CERTIFICADO
PREFEITO AMIGO DA COHAB

g A COMPANHIA DE HABITAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - COHAB gé
MINAS, tem a enorme satisfacio de entregar para o Exmo, Prefeito a nossa chancela
~ PREFEITO AMIGO DA COHAB MINAS ~. V.Exa. esta contribuindo significativamente
para o desenvolvimento habitacional ¢ social de sua cidade ¢ regiao. NOSSOS PARABENS!
Certificado
entregue ao
ALESSANDRO MARQUES =
PRESIDENTE COHAB MINAS prefelto no
N con MNAS MINAS AGERAIS momento da
\_/_\\ & //\J adesao ao
Programa.
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| Identificacao-Categoria

O Programa Cohab Mais Perto enquadra-se na
categoria AgoOes, Planos e Programas voltados para
a producao de HIS e/ou gestao conforme descricao
do item 4.3 do Regulamento do Selo do Mérito
ABC/FNSHDU Edicao 2018.

« AcOes que assegurem maior eficacia no
cumprimento dos objetivos da instituicao e/ou
racionalizacao de procedimentos e/ou otimizagao
dos custos.

« Parceria entre 6rgaos publicos e com a iniciativa
privada.
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Prazo de Execucao

O Programa teve inicio em abril de 2017 e nao tem
previsao definida de encerramento.

O prazo de execucao da parceria € dado pelo
Termo de Cooperacao Técnica Social com vigéncia
de dois anos, podendo ser prorrogavel a critério dos
parceiros.
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| Estratégia Adotada

Articulacao institucional objetivando adesao dos
municipios ao programa atraveés de:

« Envio de correspondéncias personalizadas;
» Realizagao de reunides especificas e€;

« Abordagem direta aos prefeitos durante visitas a
Cohab Minas e durante a realizacao dos Foruns
Regionais de Governo*;

* Reuniao do presidente da Cohab no municipio
com participacao do prefeito e mutuarios.

“Foéruns Regionais sdo um espaco aberto pelo Governo do Estado de
Minas Gerais para garantir a presenga da sociedade civil e
representantes dos governos federal, estadual e municipais na
construcao e no planejamento das politicas publicas no estado.
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Treinamento dos técnicos na sede da Cohab Minas
para que conhegcam as ferramentas e métodos de
trabalho e para que estabelecam contato direto com
os profissionais da Companhia.
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| Estratégia Adotada

Elaboracao e uso de sistema de informatica
exclusivo para o programa, que possibilita a troca
de informacdes, o envio e tratativa de demandas,
com capacidade para transmitir fotos e documentos
diversos.

Comunicacao via servi¢co instantaneo de troca de
mensagens (whatsapp) para esclarecimento de
duvidas e compartilhamento de experiéncias com a
participacao de todos os profissionais treinados
pela Cohab Minas.

Divulgacao das acbes (novas parcerias,
P 4 treinamento, reunides e atividades nos conjuntos)
por meio de site e redes sociais (facebook,
instagram e whatsapp).
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| l Quadro Resumo de investimentos

Para a realizacao das atividades previstas no
Programa Cohab Mais Perto ndo ha gastos
financeiros mensuraveis, sendo o investimento
principal o de recursos humanos e conhecimentos
técnicos disponiveis tanto na Cohab Minas quanto
na Prefeitura do Municipio parceiro.

Criacao, pela equipe de Tecnologia da informacéao
da Cohab Minas, de sistema de informacéao
exclusivo para gerenciamento das agOes do
Programa.
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| l Equipe técnica diretamente envolvida

Formalizacao da parceria:

Diretoria Executiva e Assessoria de Apoio
Institucional.

Execucao:

Cohab Minas: Técnicos de todas as areas que
realizam atendimento institucional e/ou diretamente
aos mutuarios e equipe diretamente envolvida na
manutencao do sistemas de informacao;

Municipio: Técnico(s) indicado(s) pela Administracao
municipal que atuara como correspondente Cohab
Minas no atendimento direto as demandas dos
mutuarios.
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Papel dos parceiros

Cohab Minas

Informar ao municipio sobre os programas, projetos
e acoes com devido treinamento a equipe indicada
pelo municipio;

Fornecer dados sobre os financiamentos para que o
municipio possa auxiliar os mutuarios interessados
em negociacgoes;

Disponibilizar um sistema de informacao para
comunicacao direta e troca de informacgdes entre
parceiros;
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Papel dos parceiros

Cohab Minas

Dar apoio técnico no planejamento de Campanhas,
Programas e A¢cdes Conjuntas;

Fornecer, por meio eletrénico, material para trabalho
em campo, elaboracdo de relatérios bem como
fornecer e aprovar logomarcas e pecas para
divulgar acoes;

Oferecer treinamentos a equipe indicada pelo
municipio.
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Papel dos parceiros

Municipio

Disponibilizar equipe a ser capacitada pela Cohab
Minas e designar um servidor municipal para
coordenar as atividades;

Disponibilizar local de apoio fixo e/ou servidores
para a realizacao de trabalhos de campo e/ou acao
demanda pela Cohab Minas;

Gerar relatérios periédicos sobre os trabalhos
desenvolvidos em campo e remeté-los a Cohab
Minas;
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Papel dos parceiros

Municipio

Divulgar acoes da Cohab Minas;

Providenciar, junto aos correios, o cadastramento
dos Conjuntos Habitacionais;

Promover, quando necessaria, a entrega das
prestacoes aos interessados;

Incentivar criacao de associacOes de Bairro e/ou
identificar a presenca de representante de bairro
qgue possam atuar no programa;
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Papel dos parceiros

Municipio

Diligenciar junto ao Legislativo municipal a fim de
viabilizar medidas em favor dos mutuarios e
servicos prestados pela Cohab Minas;

Reconhecer que beneficiario, ocupante, morador
sdo 0s Unicos responsaveis pelo pagamento de
IPTU, taxas, encargos e quaisquer valores
vinculados ao imovel;

Guardar sigilo das informacdes recebidas.
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Agilidade na solucao das demandas apresentadas
pelos mutuarios a partir da existéncia de técnicos
treinados nos municipios;
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Ampliacdo do envolvimento do poder publico
municipal nos assuntos referentes aos conjuntos
habitacionais a partir do momento em que a
prefeitura torna-se um canal de comunicacao com
0s mutuarios;

Efetividade de atuacao do correspondente como
interlocutor da Cohab Minas a partir do contato
direto deste como os mutuarios.
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| Projeto de Monitoramento

Por meio do sistema de informacao “Mais Perto” :

« A Companhia acompanha a chegada das
demandas enviadas pelo municipio e o tempo de
resposta de cada area da Cohab Minas;

O armazenamento e tratativas das demandas e
relatérios gerados servem de dados estatisticos
para futuras verificacoes;

» “Utilizacao de servico instantdaneo de mensagens
(whatsapp) entre Cohab Minas e parceiros para
esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias.
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