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Cendrio - 2015 CDHU

Quem eu sou?

Por que do
deslocamento?

Quais sao as
minhas
necessidades?

Como devo

Por que proceder?

tanto

tempo? ,
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Definicdo: Pilares - Diretoria de Atendimento CDHU

CRM CALL CENTER SERVICO CAMPO

100% das Demandas Registradas; Acbes Ativas
» Negociacao Financeira
Visibilidade do Processo; = Regularizacdo Contratig,
» Aberturede Sinistreg

Apoio nas acoes de Sorteio e
Comercializacao;

Apoio ao Trabalho Técnico Social

Direcionamento Assertivo; : .
de P6s Ocupacao

Gestédo dos Chamados; nia Gestao Condominial

Definir Niveis de Acordo de
Servico;

Padronizar o Atendimento;
Ter Agilidade no Atendimento;

Atuar com Campanhas;

Criar e Acompanhar Indicadores;
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Desafio Tecnologico

<+ Busca de Solucao Pronta
<+ Velocidade na implantacao
<+ Baixo Custo

< Salto tecnoldgico

<+ Escalabilidade

<+ Agilidade

< Unificacao das Informacoes

<+ Rastreabilidade

‘ “NSSAOPAULO




% Revisao dos Processos

<+ Revisao de Perfil / Postura de &
Atendiemento ree

<+ Mudanca Estrutural
(Vertical para Horizontal)

<+ Reestruturacao das Equipes ' 'i o

<+ Ampliacao dos Canais de
Atendimento
MULTIFUNCIONALIDADE

RESOLUTABILIDADE
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Gestao Efetiva

Servigo de Campo (Porta a Porta)
Call Center (Ativo)
Work Flow (SMS e Emails)
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Resultados CDHU}
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Processos Transformados CDHU

VVVVYVYYVYYVYY

Antes

Atendimento Presencial

Envio e Analise de Documentos Presencial
Producao de Dossie Fisico

Inimeros Deslocamento (Pessoas e Documentacao)
Processo Fragmentado

Centralizacao dos Contratos na Sede

Tempo médio de 6 meses

YV VYV

Depois

Atendimento Presencial ou Distancia

Envio e Andlise de Documentos Presencial ou
Distancia

Producao de Dossie Digitalizado

Reducao Expressiva dos Deslocamentos (email, sms)
Autonomia das Regionais na andlise da documentacao
e geracdo dos Contratos

Uma vez a documentacao em ordem o contrato pode
ser gerado na mesma hora.
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Resultados CDHU

Mobilidade — 473.778 Ocorréncias

i Y T EE

. f Servico de Campo — 90.000 und. visitadas

RS 31,5 MilhGes de Dividas Renegociadas
66.928 Moradias Garantidas
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Resultados
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Painéis Gerenciais - Diretoria CDHU!

CRM - Distriguicao Percentual das
Ocorréncias por Grandes Assuntos

Atendimento- Relatorio Diretoria ~

89.814; 19%

243.778;
........ 140.082; 51%
30%
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m Regularizacao Financeira m Regularizagao Contratual

® Outros assuntos
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Implantag¢ao Faseada CDHU!

el

* Inicio 01/2016

“ Implantacao Fase | - 09/2016
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Escopo CDHU

: e Cenipaohasu
Atendimento Campanhas MUtuario na

* hnsestgionde
inadimplencia

* Sorteio

: " * Perfil do
Servicos Gestao . Reittégiagin de
Pelsssi0 ao
cumprimento de
Monitoramento das Redes Sociais + exdrdss

Inteligéncia Artificial
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CDHU
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Historico das Ocorréncias CDHU!
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Protocolo de Atendimento CDHU!

8" Ocorréncia: OCOR-54%4 X / [} codek.docgen12133890 X o R X

C | @ file:///Dy/Raseli/Empresa/Secretaria_Hahitagio/CDHL/Apresentagdies/Secratario/codek.docgen. 12133899478 1.caeeb5.pdf 1 @ :

Companhia de Desenvolvimento

PROTOCOLO DE Hebitionl Urbodo

CDHU  rovomenro |

www.cdhu.sp.govbr

Protocolo: Local:
OCOR-54942-C9D3V6 Posto Domingos de Morais

Solicitante: Vinculo com a COHU:
ABDIAS JOSE DE SOUZA Mutudrio/Beneficiario
Fonel Solicitante: Fone2 Solicitante: Email Solicitante:
Mutudrio: Conta:
ABDIAS JOSE DE 50UZA 7426075
Fonel: Fone2:

Empreendimento: GUARULHOS(B D PIMENTAS) (SH1 - PRO)
Enderego:
RUA DEZ NR:030

Assunto: Tipo:
Titulariedadepor Venda Servigo
Descri¢aoda Solicitago:

Titulariedadepor Venda

Orientagdoao Solicitante:

16/03/201709:31 crm, equipe Posto Domingos de Morais

codek.docgeni2t..pdf A Bxibir todos | X
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Protocolo de Atendimento - Personalizado CDHU!

B¥ Qcoréncia: OCOR-5494" X |/ [} codekdocgen.12133800 X o<l [ X

C | @ filey///D:/Roseli/Empresa/Secretaria_Habitagio/CDHU/Apresentagdes/Secretario/codek.docgen. 121338994781, caeebS.pdf g @ :

codek.docgen.121338994781.caeeb5.pdf

PROTOCOLO DE bt Utaods

CDHU!  vowewto |

www.cdhu.spgovbr

Conta: 7426075 Protocolo: OCOR-54942-C9D3VE

Documentos para Transferéncia de Titularidade

. Documentos:
Contrato Particularde Compra e Venda: Nio Recebido
Prestagdes Pagas: Nao Recebido
Comprovantes de Pagamento de Agua e Luz: Nio Recebido
Certidio de Matricula: Ndo Recebido
Certiddo Negativa de Tributos Imobilidrios: Nao Recebido
Declaragaode Condominio: Nao Recebido
Declaragdo Pessoal de Saude: Nao Recebido
Declaragdo Negativa doImovel: Nao Recebido
Declaraciode Débitos do Imdvel: Ndo Recebido

. Documentos de acordo com estado civil (apresentar copia simples):
s Solteiro(Certiddo de Nascimento): Nao Recebido

. Comprovagdo de renda conforme vinculo empregaticio:
« (Carteira Profissional Todos os Componentes): Nao Recebido
+  DeclaragiodoEmpregador (Se Registrada): Nao Recebido
» 3 ltimos Holleriths (e Registrado): No Recebido

. RG e CPF (apresentar copia simples):
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Recisao Administrativa

E-mail X Calendério X

Ocorréncias Todas as © X 5 imagem caos - Pesquiz X m Change management = X

& C | & Seguro | https;//cdhucrm.crm2.dynamics.com/main.aspx#

amenink Copy PO
s DHU

Rescisdes Administra... » Rescisdo Administrat.. >

Configuracoes

HsalvAR  EJYSALVAREFECHAR <4 NOVO [ DESATIVAR [ EXCLUIR

RESCISAQ ADMINISTRATIVA : INFORMAGOES

Rescisdo Administrativa -11 =

Entrega De Documentagoe: >

- , - - C: " *
v Todos os doc. foram entreg. Aguardando v Contrato esté carreta? 5im Modelo do Contrato
Dtade eriregz dos docums — @@ Tipo de Contrato * clique para inserir Expedir comunicado?
. - . . % g - - - . -
Mome do respons. pelorece cligue parg inserir Cléusulas Referénciais clique para inserir Expedir protocalo?

Not. Extrajudicial-Mutuério

[ 3]

Not. Extrajudicial-Ocupante Ine 2 Convocagado Em Jornal Local

PROCESSAR = @ ENVIAR UM LINK POR EM... ’?,/. EXECUTAR FLUXO DE TRA...

Data de Criagdo
8137032018 17225

Comunic. Em Diario Oficial
clique para inserir
clique para inserir

clique para inserir

B Rescisdo Administrativ: X e - *

O INICIAR DIALOGD == r ¥ ml X

N? do Protocol..

OCOR-95448-

N? do Protocal..

Final Do Processo De RA

Data Limite de entrega de d B cligue para inserir

PE - Rescisdo Administrativa (Ativo para 5 dias, 3 horas) Préximo Est... €@ &

4 Relacao de Documentos

Informagdes de Empreendimento
Nome do Nicleo Reg onal *
Mutuério

Unidade Habitacional
Empreendimento

Conta

Ativo(a)

L, - I
U5 manual Rescis3o ...docx L

Informagdes do Ocupante

Interessado 1
EDUARDA ORSIMO DOS SANTOS

Regional Campinas

& MATILDE MENDES ALVES B
Interessado 2

& 4545001 B

@ PIRACICABA-I (SH4 - ICMS) Interessado 3

& 2163848 -

Premio_COHAB_A...pp.. HE premio_COHAB_A...pp.. ~

-
Conjuge 1
Cénjuge 2
Cénjuge 3
o -
3
Exibir todos | X
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Recisio Administrativa CDHU ,

Conﬁgura(;(jes ~ RescisGes Administra... >

oo de i P
v cDHU ‘

0 Vocé precisa atribuir fung6es de seguranga a novos usuarios  Clique para ver uma lista de usuanos que precisam de direito de acesso ao Microsoft Dynamics 365. Atribuir Functes X
< NOvO  # EDITAR o/ ATIVAR ‘c;u DESATIVAR [ EXCLUIR '~ € ENVIAR UM LINK POR E... = ?{ EXECUTAR FLUXO DE TRA... [®] INICIAR DIALOGO [¥] EXECUTAR RELATORIO ~ ass
+ RescisBes Administrativas Ativo(a) ¥ Procurar registros IS
+  Nome 4 Data de Criagio Yy o ¢
Rescisdo Administrativa -11 09/01/2018 15:17 '2'
Q-
Rescisdo Administrativa -11 13/03/2018 17:25 _'
Rescisdo Administrativa -12 09/01/2018 15:48
"  Rescisdo Administrativa -12 14/03/2018 14:47
Rescisdo Administrativa -13 09/01/2018 16:17
Rescisdo Administrativa -13 15/03/2018 09:06
Rescisdo Administrativa -14 15/03/2018 14:55
Rescisdo Administrativa -15 16/03/2018 09:20
Rescisdo Administrativa -16 16/03/2018 09:39
Rescisdo Administrativa -17 16/03/2018 10:06
Rescisdo Administrativa -18 16/03/2018 10:46
Rescisdo Administrativa -19 16/03/2018 14:22
Rescisdo Administrativa -20 16/03/2018 15:48
Rescisdo Administrativa -21 16/03/2018 15:49
-
1- 31 de 31 (1 selecionado) Pégina 1
Todos # A B C D E F G H J K L M N o} p Q R S T u N w X Y z

14:28
o

PTB  20/03/2018
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