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Sistema de Acompanhamento Social

A. Antecedentes do Projeto

Antes da existência do Sistema de Acompanhamento Social (SAS),
gastava-se muito tempo na elaboração, na aplicação e no
acompanhamento dos programas sociais da Cohab Minas com os
municípios em todo o Estado de Minas Gerais. Havia ainda os
relatórios, feitos em editores de textos, pelas equipes locais e
revisados pela equipe social da Cohab Minas. Com o SAS, os
profissionais locais conseguem fazê-los de forma automática e
padronizada. O SAS gera, também, estatísticas mais precisas do
município em forma de gráficos, podendo ainda fazer cruzamentos de
informações, extraindo conhecimentos úteis para um
acompanhamento e controle individualizado nos conjuntos
habitacionais trabalhados. Com informações mais precisas, as equipes
podem traçar metas mais ambiciosas para os beneficiados pelos
recursos federais nos programas sociais.



B. Objetivos

Automatizar o processo de elaboração do Projeto de Acompanhamento
Social e o acompanhamento da realização das atividades por parte da
equipe da Cohab Minas e Municípios.

Promover, com a automação de seus processos, ações que melhorem a
qualidade do trabalho e a comunicação entre Cohab Minas e
municípios;

Contribuir para que os profissionais dos municípios, cientes do uso do
sistema, construam um projeto bem estruturado e de acordo com o
perfil do público alvo;
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Promover com base em informações mais precisas e ágeis, a realização
de atividades e o seu monitoramento levando em consideração a
realidade social dos beneficiários, sua inclusão social e melhoraria na
qualidade de vida;



Sistema de Acompanhamento Social

B. Objetivos

Promover, com a automação de seus processos, ações que melhorem a
qualidade de vida e os padrões de convivência nos conjuntos
habitacionais, atuando de forma integrada e em parceria com mutuários
e prefeituras;

Promover, com base em informações mais precisas sobre a realidade
social dos beneficiários, a inclusão social e melhorar a qualidade de vida
por meio de ações mais focadas em sua realidade;

Contribuir para que as famílias, conscientes dos seus direitos e deveres,
construam uma vida bem estruturada na nova residência.
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C. Locais de Intervenção

198 municípios do estado de Minas Gerais, com menos de 50 mil habitantes;
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D. Prioridades de Atendimento

198 municípios do estado de Minas Gerais, com menos de 50 mil
habitantes parceiros da Cohab Minas, nos anos de 2011 e 2012, no
Programa Minha Casa Minha Vida 2.

Sistema de Acompanhamento Social



E. Categoria

Identificar, por meio da automação de seus processos, situações de
necessidades nas comunidades carentes, e poder agir assertivamente;

Promover, com base em informações mais precisas sobre a realidade
social dos beneficiários, a inclusão social e melhorar a qualidade de vida
por meio de ações mais focadas em sua realidade;

Prestar contas da realidade social nos municípios conveniados, com
maior precisão e presteza aos poderes municipal, estadual e federal.

FORTALECIMENTO DO SHIS E GESTÃO PÚBLICA 
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F. Prazo de Execução

PRIMEIRA FASE: Inscrição e contratação  

Inscrição dos candidatos a benefícios do programa MCMV pela equipe
local, utilizando-se do SAS;

Envio e recebimento do Ministério das Cidades para validação do NIS;

Contratação dos beneficiários;
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Geração de Mapa para o Ministério das Cidades;

Relatório parciais com os beneficiários.
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F. Prazo de Execução

SEGUNDA FASE: Inserção de dados do Projeto Social pela equipe social no SAS

Orientação das equipes sociais dos municípios na elaboração do
Projeto Social, através do SAS, com ajuda de vídeos elaborados pela
equipe social em conjunto com a Gerência de Tecnologia da
Informação (GTI) da COHAB MINAS;

Alimentação do SAS: criação das atividades e cronograma do Projeto
Social, os quais serão executados ao longo de 1(um) ano
aproximadamente pela equipe social local;
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O SAS gera relatório com as atividades propostas com formulários e relatórios
de presenças dos beneficiários nas atividades;

F. Prazo de Execução

TERCEIRA FASE: Acompanhamento das atividades e impressão de 
relatórios trimestrais

Possui alertas de irregularidades como ausência excessiva de beneficiários,
quantidade e distribuição das atividades, informações não preenchidas,
dentre outros, para facilitar e melhorar o acompanhamento pela equipe
social da COHAB Minas;
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Elabora os relatórios trimestrais das atividades desenvolvidas;

Facilita o processo de substituição de beneficiário, quando necessário.

Elabora o Projeto Social segundo padrão recomendado pelo Ministério das
Cidades;
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G. Estratégia Adotada

A estratégia do Programa é estabelecer uma sinergia entre técnicos da
Cohab Minas e das prefeituras parceiras, por meio de uma metodologia
específica, de forma a estabelecer e manter o elo entre estes e os
moradores dos conjuntos habitacionais.
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H. Equipe técnica diretamente envolvida

O processo de automação do Trabalho Social, envolveu vários setores da
Companhia, que atuam conjuntamente, desde a elaboração dos
requisitos, análise, implementação, testes e implantação dos sistema.

Cohab Minas : Equipe SAS.
Dois Gestores, 03 Assistentes Sociais, 01 Psicóloga, 01 Socióloga,
01 analista de sistemas, 01 desenvolvedor.

Prefeituras: Técnicos Sociais do CRAS, Secretaria de Assistência Social,
Conselho Municipal de Habitação, onde cada município disponibiliza uma
equipe social.
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I. Papel dos parceiros

PREFEITURA (SAS/CRAS):

Realizar o acompanhamento social aos moradores dos conjuntos
habitacionais;

Elaborar Projeto Social;

Elaborar relatórios trimestrais indicando o status do andamento do
Projeto Social.
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I. Papel dos parceiros

COHAB MINAS:

Orientar e supervisionar a equipe social dos municípios na execução
do trabalho social com os moradores dos conjuntos habitacionais.
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J. Lições Aprendidas

Os resultados apontam para:

Agilidade na elaboração e aprovação do PTS – Projeto de Trabalho
Social e Relatórios periódicos.

O uso da ferramenta via web facilita o acompanhamento à distancia
das ações desenvolvidas nos municípios parceiros.
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K. Projeto de Monitoramento

Durante a aplicação do Projeto de Trabalho Social a equipe técnicos
sociais da prefeitura elabora, trimestralmente, relatórios sobre a
execução das atividades propostas. Esses relatórios são enviados
pelos técnicos sociais da prefeitura à Cohab Minas para o
acompanhamento pela equipe da Companhia.
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